nexi

Vertragsgegenstand und Bedingungen der
Kartenakzeptanz

Vertragsgegenstand

Diese Bedingungen der Nexi Germany GmbH, Helf-
mann-Park 7, 65760 Eschborn (nachfolgend: ,Nexi“ ge-
nannt), regeln die Serviceleistungen der Nexi in Hinblick
auf die Akzeptanz und Abrechnung von Kredit- und De-
bitkarten im Geschaftsbetrieb der Vertragspartner der
Nexi in den vertraglich festgelegten Landern der Euro-
paischen Union. Vertragspartner ist ein Unternehmer
i.5.d. § 14 BGB. Der Vertragspartner beauftragt Nexi
zum einen mit der Abwicklung der mittels Kredit-
und/oder Debitkarten der Kartenorganisationen Mas-
tercard, Visa, Diners Club International/ Discover, Uni-
onPay und JCB (nachfolgend ,Karte” bzw. ,Karten” ge-
nannt) erteilten Zahlungsauftrage sowie deren
Abrechnung gegeniiber dem Vertragspartner. ,Karten”
in diesem Sinne liegen gemal dieser Bedingungen auch
dann vor, wenn die Kartendaten auf einem anderen Me-
dium (z.B. Smartphone) hinterlegt sind. Losgelost von
dem Zahlungsauftrag des Kunden verpflichtet sich Nexi
gegeniiber dem Vertragspartner aufgrund einer eigenen
vertraglichen Zahlungsverpflichtung gemalR § 780 BGB
zur Zahlung der vom Vertragspartner nach MafRgabe der
nachfolgenden Bedingungen eingereichten Kartenum-
satze. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen regeln
die Abwicklung von Kartentransaktionen im Prdsenz-
sowie im Fernabsatzgeschaft.
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Allgemeine Bestimmungen

Einreichungsgrundsatze und Autorisierung

Der Vertragspartner ist berechtigt nach MaRga-
be dieser Geschaftsbedingungen alle Karten der
vereinbarten Kartenarten (z.B. Firmen- oder
Verbraucherkreditkarten) zum  bargeldlosen
Zahlungsausgleich zu akzeptieren. Der Vertrags-
partner wird alle mittels Kredit- und Debitkarten
erteilten Zahlungsauftrdage in seinem Geschafts-
betrieb, die er nach MaRgabe dieser Vereinba-
rung unter Vorlage einer Karte akzeptieren und
einreichen durfte, ausschlieBlich bei Nexi zur
Abrechnung einreichen.

Wahlt ein Karteninhaber den bargeldlosen Zah-
lungsausgleich mittels seiner Karte, so ist der
Vertragspartner nach MaRgabe dieser Bedin-
gungen zur Akzeptanz verpflichtet, sofern die
Akzeptanz der vom Karteninhaber verwendeten
Kartenart zwischen Nexi und dem Vertrags-
partner vereinbart wurde. Die Akzeptanz der
Karte darf nicht von einem Mindestumsatzbe-
trag abhéngig gemacht werden. Die Erhebung
einer Gebuhr fur die Annahme einer Karte ist
nicht zulassig (Surcharge).

Nach MaRgabe dieser Vereinbarung ist der Ver-
tragspartner berechtigt, ausschlieBlich Zah-
lungsauftrage innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) zu akzeptieren und
einzureichen.

Der Vertragspartner wird jeden reservierten
Kartenumsatz vor Einreichung bei Nexi aus-
driicklich als Reservierung kennzeichnen. Sofern
ein Kartenumsatz und/oder eine Autorisierung
nicht ausdriicklich als ,Reservierung” gekenn-
zeichnet ist, wird diese als sog. ,finale Autorisie-
rung” behandelt. Der Vertragspartner wird un-
verzliglich Reservierungen stornieren, wenn es
im Nachgang zu einer solchen Reservierung zu
keiner Buchung des Kartenumsatzes kommt. Der
Vertragspartner wird ferner im Falle einer Re-
servierung den Karteninhaber Gber den Betrag
informieren, der von dem Vertragspartner auf
seiner Karte reserviert worden ist und dessen
Zustimmung einholen. Erhoht der Vertrags-
partner zu einem spateren Zeitpunkt die Reser-
vierung, ist auch dafiir die Zustimmung des Kar-
teninhabers einzuholen. Der Vertragspartner
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wird Reservierungen innerhalb der von den Kar-
tenorganisationen vorgegebenen Einreichungs-
fristen fur das jeweilige Kartenprodukt bzw. die
Art der Transaktion als finale Autorisierung ein-
reichen.
Sofern eine Transaktion/Autorisierung mit einer
Mastercard-Karte nicht als Reservierung ge-
kennzeichnet wird, obwohl diese ansonsten die
nachfolgenden Anforderungen einer Reservie-
rung erfillt, entrichtet der Vertragspartner an
Nexi fur diesen Kartenumsatz eine zusatzliche
Gebihr (,Mastercard Processing Integrity-Fee”)
nach MaRgabe des geltenden Preis- und Leis-
tungsverzeichnisses. Die Anforderungen einer
Reservierung in diesem Sinne lauten:
a) Verbuchung spater als drei Werktage nach
Autorisierungseinholung
und/oder
b) Autorisierungs- und Clearingbetrag stimmen
nicht iberein
und/oder
c) Autorisierungs- und Clearingwahrung stim-
men nicht liberein.
Der Vertragspartner entrichtet ferner die Mas-
tercard Processing Integrity-Fee an Nexi, wenn
der Vertragspartner eine Transakti-
on/Autorisierung storniert hat, welche nicht
ausdricklich als Reservierung gekennzeichnet
ist. Der Grund der Stornierung ist hierbei nicht
mafgeblich.
Kartendaten eines Karteninhabers dirfen nur in
sicherer, PCl-zertifizierter Umgebung (s. Teil A
Ziffer 5.2) gespeichert werden und nur mit aus-
driicklicher Zustimmung des Karteninhabers. Die
Zustimmung des Karteninhabers ("Zustim-
mungsvereinbarung’) muss die folgenden Ele-
mente enthalten: Bestatigung der gespeicherten
Kartennummer (PCl-konform, bspw. durch Re-
duzierung der Nummer auf die letzten vier Stel-
len), Zweck zu dem die Kartendaten genutzt
werden, Laufzeit der Vereinbarung und Bestati-
gung des Vertragspartners, dass dem Kartenin-
haber alle Anderungen auf einem vereinbarten
Kommunikationsweg mitgeteilt werden. Der
Vertragspartner muss den Karteninhaber im Vo-
raus Uber folgende Punkte informieren und die
Zustimmung des Karteninhabers einholen: Stor-
nierungs- und Rlckgabebedingungen, Sitz des
Vertragspartners, Transaktionsbetrag und -
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wahrung bzw. die Beschreibung, wie sich der
Transaktionsbetrag bestimmt. Falls Surcharging
ausnahmsweise erlaubt ist, z.B. durch ausdriick-
liche gesetzliche Bestimmung, eine Bestatigung
der erhobenen Surcharge. Transaktionen dirfen
nur zu den im ‘Zustimmungsvereinbarung’ ge-
nannten Zwecken ausgeldst werden und nur
gemaR Teil E dieser AGB (Sonderbedingungen
MIT).

Die Erteilung einer Autorisierungsnummer
schrankt das Riickbelastungsrecht der Nexi nicht
ein, da Nexi bei der Einholung der Autorisie-
rungsnummer von dem kartenausgebenden
Institut ausschlieBlich den offenen Verfligungs-
rahmen der Karte und die eventuelle Sperrung
der Kartennummer wegen Verlusts oder Dieb-
stahls der Karte prifen kann.

Form und Inhalt der Datentbermittlung werden
in Datenprotokollen der Kartenabrechnungsun-
ternehmen vorgegeben und auf dieser Grundla-
ge festgelegt. Diese sind von dem Vertrags-
partner zu beachten. Anderungen der
vorbenannten Datenprotokolle, die von den Kar-
tenabrechnungsunternehmen auf Verlangen der
Betreiber der Zahlungssysteme (Kartenorganisa-
tionen) vorgenommen werden, sind unverziig-
lich vom Vertragspartner auf eigene Kosten zu
implementieren.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, seine
Forderungen gegen Nexi ohne vorherige schrift-
liche Zustimmung von Nexi an Dritte abzutreten.

Serviceentgelte und sonstige Entgelte

Sofern mit dem Vertragspartner das Disagio-
Modell vereinbart wurde, zahlt er an Nexi fir die
Abrechnung der von ihm eingereichten Karten-
umsatze das in der Servicevereinbarung verein-
barte Serviceentgelt in Hohe eines Prozentsatzes
des eingereichten Gesamtrechnungsbetrages
und, je nach Vereinbarung, ein transaktionsun-
abhangiges Entgelt. Die Hohe des Serviceentgel-
tes ist abhangig von dem mit dem Vertrags-
partner vereinbarten Auszahlungsrhythmus, zu
dem Nexi die Uberweisung der Kartenumsitze
auf die Bankverbindung des Vertragspartners ta-
tigen soll. Das Serviceentgelt wird zunachst un-
ter Zugrundelegung der von dem Vertrags-
partner vor Vertragsabschluss oder bei einer

Vertragsanderung angegebenen Kartenumsatz-
daten (u.a. Transaktionszahl, Durchschnitts- und
Gesamtumsatz, Verteilung in- und auslandische
Karten, Anteil Firmen-/Verbraucherkreditkarten)
festgelegt. Werden diese Werte Uber einen Zeit-
raum von drei Monaten nicht erreicht oder
Uberschritten und steigen hierdurch die an-
wendbaren Kosten der Interchange und/oder
Card-Scheme-Fees, d.h. samtliche von Nexi an
die jeweilige Kartenorganisation regelmaRig
aufgrund der mit der jeweiligen Kartenorganisa-
tion geschlossenen Lizenz- oder Processingver-
einbarung oder aufgrund von Einzelvereinba-
rungen mit der jeweiligen Kartenorganisation
abzufiuhrenden Entgelte, darunter insbesondere
Scheme Fees und Funds sowie Processing Fees
fiir von den jeweiligen Kartenorganisationen be-
zogene Leistungen (nachfolgend gemeinsam
,Card-Scheme-Fee” genannt), flir Nexi im Ver-
gleich zu den urspringlich berechneten Inter-
change- und/oder Card-Scheme-Fee-Kosten an,
so ist Nexi berechtigt, das Serviceentgelt ge-
wichtet im Rahmen billigen Ermessens gemaR
§ 315 BGB anzupassen. Fiir die Bereitstellung
und Vorhaltung des Kartenakzeptanz- und -
abrechnungssystems ohne Einreichung von Kar-
tenumsadtzen zahlt der Vertragspartner Nexi ein
Bereitstellungsentgelt. Der Vertragspartner hat
Nexi die Gebiihren von Mastercard Europe/Inc.
(nachfolgend gemeinschaftlich ,Mastercard”
genannt) und Visa Europe/Inc. (nachfolgend
gemeinschaftlich ,Visa” genannt) fur die Ein-
meldung in spezielle Handlerprogramme (z.B.
Erwachsenenunterhaltung, Gliicksspiel, Versand
von Medikamenten oder Tabakwaren) zu erstat-
ten und eine entsprechende Vereinbarung hier-
Uber mit Nexi zu schlieRen. Sollten die fiir das
Vertragsverhaltnis mit dem Vertragspartner zur
Anwendung kommenden und zum Zeitpunkt der
Vertragsunterzeichnung giltigen Interchange-
und/oder Card-Scheme-Fee-Entgeltsdtze fur
Kartenumsatze, die Nexi an die kartenausge-
benden Institute sowie Mastercard, Visa oder
einer sonstigen Kartenorganisation abzufiihren
hat, von Mastercard, Visa oder einer sonstigen
Kartenorganisation geandert und/oder neu ein-
gefiihrt werden, ist Nexi im Rahmen billigen Er-
messens gemaR § 315 BGB berechtigt, das pro-
zentuale Serviceentgelt sowie die sonstigen
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Entgelte anzupassen bzw. neu einzufiihren. Der
Vertragspartner kann sich Uber die Hohe der
grenziiberschreitenden Interchange-Satze der
Kartenorganisationen Mastercard und Visa auf
deren Internetseiten (www.mastercard.com;
www.visaeurope.com) informieren. Der Ver-
tragspartner ist berechtigt, eine Abrechnung un-
ter Offenlegung der Interchange- sowie Card-
Scheme-Fees von Nexi zu verlangen. Der Ver-
tragspartner wird Nexi hierzu schriftlich zur Ab-
gabe eines Angebots auffordern.

Ist die Abrechnung nach dem Interchange++-
Modell vereinbart, so wird der Vertragspartner
die fiir die Einreichung und Abrechnung der Kar-
tenumsatze anfallenden und an den jeweiligen
Herausgeber der eingesetzten Karte abzufiih-
rende Interchange-Fee zzgl. der an die jeweilige
Kartenorganisation abzufiihrenden Gebihren
(Card-Scheme-Fees) — u.U. auch fir getatigte
Reservierungen, Autorisierungen oder andere
Uber die Systeme der Kartenorganisationen ge-
nutzte Services — zzgl. der in der Serviceverein-
barung vereinbarten Acquirer-Service-Fee ent-
richten. Die Parteien stimmen darin Uberein,
dass die Interchange- und die Card-Scheme-Fees
abhangig von bestimmten Faktoren sind (u.a.
Art und Herkunft der Karte und/oder Art der
Einreichung) und die anfallenden Interchange-
und Card-Scheme-Fees in unterschiedlicher Ho-
he je Transaktion ausfallen kénnen. Bei den dem
Vertragspartner in Rechnung gestellten Card-
Scheme-Fees erfolgt eine Zuschlisselung der
durch Nexi an die Kartenorganisation abzufiih-
renden Gebihren auf die Transaktionen des
Vertragspartners. Interchange- und Card-
Scheme-Fee kdnnen von den Kartenorganisatio-
nen gedndert werden.

Das Disagio (im Disagio-Modell) bzw. die Summe
aus Interchange-Fee, Card-Scheme-Fee und Ac-
quirer-Service-Fee (im Interchange++-Modell)
sowie die sonstigen Entgelte werden von den
von Nexi an den Vertragspartner zu zahlenden
Kartenumsatzen in Abzug gebracht oder geson-
dert in Rechnung gestellt. Besteht keine Ver-
rechnungsmoglichkeit ist der Vertragspartner
nach Rechnungsstellung durch Nexi zur soforti-
gen Zahlung verpflichtet.

Die Hohe der sonstigen Entgelte mit Ausnahme
des individuell vereinbarten prozentualen
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Disagios (im Disagio-Modell) oder der Acquirer
Service Fee (im Interchange ++-Modell) ergibt
sich aus dem jeweils giiltigen Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Nexi. Wenn der Vertrags-
partner eine dort aufgefiihrte Leistung in An-
spruch nimmt, gelten die zu diesem Zeitpunkt
im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Entgelte. Fir die darin nicht aufgefuhrten Leis-
tungen, die im Interesse des Vertragspartners
oder in dessen mutmalllichem Interesse er-
bracht werden und die nach den Umstanden nur
gegen eine Vergltung zu erwarten sind, kann
Nexi die Hohe der Entgelte nach billigem Ermes-
sen gemaR § 315 BGB bestimmen. Dies gilt auch
fir Entgelte fur die Erfillung von Nebenpflich-
ten, § 675f Abs. 5 BGB ist insoweit abbedungen.
Alle Entgelte verstehen sich zuzilglich gesetzli-
cher Umsatzsteuer in der jeweils giiltigen Hohe,
sofern die Leistung am jeweiligen Leistungsort
als steuerpflichtig behandelt werden kann.

Anderungen von Entgelten fiir vertragsgegen-
standliche Leistungen, die vom Vertragspartner
im Rahmen der Geschaftsverbindung typischer-
weise dauerhaft in Anspruch genommen wer-
den, werden dem Vertragspartner spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens zur Kenntnis gebracht. Die Zustimmung
des Vertragspartners gilt als erteilt, wenn er sei-
ne Ablehnung nicht vor dem mitgeteilten Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung ge-
genlber der Nexi erklart hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Nexi in ihrer
Mitteilung besonders hinweisen. Werden dem
Vertragspartner Anderungen mitgeteilt, kann er
der die Anderung begriindenden Vereinbarung
vor dem mitgeteilten Zeitpunkt des Wirksam-
werdens mit der Folge widersprechen, dass die-
se im Verhéltnis zwischen der Nexi und dem
Vertragspartner keine Rechtswirkung entfaltet.
Nexi entsteht im Falle eines solchen Wider-
spruchs das Recht, die davon betroffene Verein-
barung mit einer Frist von 14 Tagen aulleror-
dentlich zu kindigen. Auf die genannten
Rechtswirkungen wird die Nexi den Vertrags-
partner in ihrer Mitteilung besonders hinweisen.
Nexi optiert fur die von Nexi an den Vertrags-
partner erbrachten Leistungen zur Umsatzsteu-
erpflicht (§ 9 Abs. 1 UStG). Der Vertragspartner
akzeptiert die Option und erklart, dass er Unter-
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nehmer im Sinne des § 2 UStG ist und die bezo-
genen Leistungen flir sein umsatzsteuerliches
Unternehmen verwendet. Aufgrund der Option
berechnet Nexi seine Leistungen zuzlglich der
jeweils giltigen Umsatzsteuer, aktuell 19%, und
stellt hierfir Rechnungen, die den Vorausset-
zungen des § 14 UStG entsprechen. Nexi wird
die Option zur Steuerpflicht nicht zuriickneh-
men, es sei denn, Nexi wdre hierzu gesetzlich
verpflichtet. Sollten die Zusicherungen des Ver-
tragspartners betreffend die Unternehmerei-
genschaft oder die unternehmerische Verwen-
dung der Leistungen nicht zutreffen oder die
Option aus anderen, durch den Vertragspartner
zu vertretenden Griinden durch die Finanzver-
waltung fiir unwirksam erklart werden, so wird
er Nexi auf erstes Anfordern von allen Schaden
freistellen, die hieraus resultieren. Dies gilt ins-
besondere fiir Vorsteuerschaden von Nexi aus
laufenden Vorsteuerbetragen oder Vorsteuer-
berichtigungen nach § 15a UStG sowie fiir damit
zusammenhdngende steuerliche Nebenleistun-
gen, vor allem Nachzahlungszinsen nach
§ 233a AO. Dem Vertragspartner ist bewusst,
dass die Vorsteuerschaden keinen wertmafigen
Zusammenhang mit dem Leistungsentgelt auf-
weisen und die Vorsteuerschaden hoéher sein
kénnen als der in Rechnung gestellte Umsatz-
steuerbetrag. Nexi ist berechtigt, einen An-
spruch des Vertragspartners auf Rickzahlung
der Ausgangsumsatzsteuer bei unwirksamer Op-
tion gegen seine Ersatzanspriiche aufzurechnen.
Falls die Ersatzanspriiche noch nicht endgiiltig
ermittelt werden kdnnen, weil beispielsweise
eine steuerliche Betriebsprifung noch nicht ab-
geschlossen wurde, ist Nexi berechtigt, den Um-
satzsteuerbetrag insgesamt als Sicherheit zu-
rickzubehalten.

Die vorstehende Regelung des Teil A, Ziffer 2.6
gilt ausschlieRlich fur Vertragspartner mit Sitz in
der Bundesrepublik Deutschland. Fiir Vertrags-
partner mit Sitz auRerhalb der Bundesrepublik
Deutschland und auBerhalb der Schweiz gilt das
Folgende:

Die Leistungen der Nexi sind grundsatzlich als
steuerfreie Finanzumsatze nach § 4 Abs. 8 g)
Umsatzsteuergesetz (UStG) bzw. Artikel 135
Abs. 1 MwStSystRL (VAT Systeme Directive der
EU) anzusehen.

3.1

Der Vertragspartner erklart, dass er Unterneh-
mer im Sinne des Art. 9 - 13 MwsStSystRL ist und
die bezogenen Leistungen fir sein umsatzsteu-
erliches Unternehmen verwendet. Nexi berech-
net seine Leistungen ohne Ausweis von Umsatz-
steuer und stellt hierfir Rechnungen, die den
Anforderungen der Art. 226 - 240 MwStSystRL
entsprechen. Eine von der zustandigen Finanz-
behorde erteilte Umsatzsteuer-ldentifikations-
Nummer wird der Vertragspartner unverziglich
mitteilen. Sie dient als Nachweis der Unterneh-
mereigenschaft. Sollten die Zusicherungen des
Vertragspartners betreffend die Unternehmer-
eigenschaft oder die unternehmerische Ver-
wendung der Leistungen nicht zutreffen, so wird
er Nexi auf erstes Anfordern von allen Schaden
freistellen, die hieraus resultieren. Dies gilt ins-
besondere fir Vorsteuerschdaden von Nexi aus
laufenden Vorsteuerbetragen oder Vorsteuerbe-
richtigungen nach Art. 177 in Verbindung mit
Art. 184 - 192 Mehrwertsteuersystemrichtlinie
(MwsStSystRL) sowie fir damit zusammenhan-
gende steuerliche Neben leistungen, vor allem
Nachzahlungszinsen nach § 233a Abgabenord-
nung (AO). Dem Vertragspartner ist bewusst,
dass die Vorsteuerschaden keinen wertmaRigen
Zusammenhang mit dem Leistungsentgelt auf-
weisen.

Abrechnung durch Nexi / Pfandrechte / Bestel-
lung und Verstarkung von Sicherheiten

Nach Malgabe dieser Vereinbarung leistet Nexi
losgel6st von den Zahlungsauftragen der Karten-
inhaber aufgrund eines selbstdndigen abstrak-
ten Schuldversprechens gemaR Teil B Ziffer 4.1
bzw. Teil C Ziffer 2.1 an den Vertragspartner ei-
ne unter dem Vorbehalt eventueller Riickforde-
rung stehende Zahlung in Hohe des eingereich-
ten Kartenumsatzes abzlglich des vereinbarten
Serviceentgelts sowie der weiteren falligen Ent-
gelte. Zugleich entsteht mit der Auszahlung zu-
gunsten von Nexi ein auf den Eintritt einer
Rickbelastung aufschiebend bedingter Riickfor-
derungsanspruch gegenliber dem Vertrags-
partner nach MaRgabe von Teil B Ziffern 5.1 und
5.2 bzw. Teil C Ziffern 3.1 und 3.3.
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Nexi erkennt durch die Zahlung keine Rechts-
pflicht zur Erstattung des von dem Vertrags-
partner eingereichten Kartenumsatzes an.

Im Gegenzug fur die Erteilung des abstrakten
Schuldversprechens tritt der Vertragspartner
seine Forderung aus dem Grundgeschaft gegen
den Karteninhaber an Nexi ab. Die Abtretung er-
folgt mit Zugang der Kartenumsatzdaten bei
Nexi. Nexi nimmt die Abtretung hiermit an.

Nach Verarbeitung der von dem Vertragspartner
eingereichten Kartenumsatzdaten wird Nexi die-
se mit Wertstellungsdatum zu dem hessischen
Bankarbeitstag, an dem die Kartenumsatzdaten
nach Zugang von Nexi verarbeitet wurden, dem
internen Abrechnungskonto des Vertragspart-
ners bei Nexi gutschreiben. Die Nexi zugegange-
nen vollstdndigen Datensdtze oder Leistungsbe-
lege mit den Kartenumsatzen werden in dem
mit dem Vertragspartner vereinbarten Auszah-
lungsintervall zur Zahlung auf das von dem Ver-
tragspartner angegebene Bankkonto angewie-
sen, sofern die Datensdtze bis 2.00 Uhr des
vereinbarten Erfassungsstichtages Nexi zuge-
gangen sind oder nichts anderes schriftlich ver-
einbart ist.

Fallt der Erfassungsstichtag oder der Auszah-
lungstag nicht auf einen hessischen Bankarbeits-
tag, beginnt das Auszahlungsintervall mit dem
jeweils darauffolgenden hessischen Bankarbeits-
tag. Das Auszahlungsintervall fir Diners Club-
/Discover-Kartenumsatze betrdgt mindestens D
+ 4 Tage. ,, Tage” im Sinne des Auszahlungs- und
Abrechnungsintervalls gemaR dieser Vereinba-
rung sind dabei stets hessische Bankarbeitstage.
,D im Sinne dieser Ziffer ist dabei stets der Tag
der Verarbeitung des Kartenumsatzes bei Nexi.
Der Vertragspartner hat samtliche mit der Kar-
tenabrechnung verbundenen Bankgebihren
selbst zu tragen. Das gilt insbesondere auch fir
entstehende Bankgebiihren bei der Abrechnung
und Auszahlung von Fremdwahrungen.

Nexi wird die von den kartenausgebenden Insti-
tuten erhaltenen Gegenwerte der abgerechne-
ten Kartenumsatze treuhanderisch fir den Ver-
tragspartner als  Treugeber auf einem
Treuhandkonto der Nexi bei einem deutschen
Kreditinstitut (,Treuhandkonto”) gutschreiben.
Diese Konten werden bei einem oder mehreren
Kreditinstituten als offene Treuhandsammelkon-

3.4

ten im Sinne von § 17 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1b des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) gefiihrt.
Nexi wird das Kreditinstitut auf das Treuhand-
verhaltnis hinweisen. Nexi wird sicherstellen,
dass die nach Satz 1 entgegengenommenen Zah-
lungsbetrage zu keinem Zeitpunkt mit den Geld-
betrdagen anderer natirlicher oder juristischer
Personen als der Vertragspartner, fir die sie ge-
halten werden, insbesondere nicht mit eigenen
Geldbetragen, vermischt werden.
Es ist Nexi gestattet, zu Gunsten von Nexi anfal-
lende Entgelte, etwaige Zinsen sowie Anspriiche
aus Rickbelastungen und Riickvergltungen von
dem Treuhandkonto zu entnehmen und mit ent-
sprechenden Auszahlungsanspriichen des Ver-
tragspartners zu verrechnen.

Nexi ist berechtigt, die von dem Vertragspartner

eingereichten Kartenumsatze im Fall von

a) vermehrten Reklamationen von Karteninha-
bern;

b) mehrfachem Einsatz von gefélschten oder ge-
stohlenen Karten im Geschéaftsbetrieb des
Vertragspartners;

c) bei begriindetem Verdacht der Aufteilung des
Gesamtrechnungsbetrages auf mehrere Ein-
zelbetrage;

d) Nichteinhaltung der Bedingungen gemal Teil
A Ziffer 1 bzw. Teil B Ziffern 1 bis 4.1 bzw.
Teil C Ziffern 1.1 bis 2.1;

e) zur Sicherung von kiinftigen Forderungen von
Nexi gegen den Vertragspartner wegen
Rickbelastungen von Umsédtzen einschlieRR-
lich etwaiger Strafgeblihren der Kartenorga-
nisationen, soweit flir das Entstehen solcher
Forderungen eine begriindete Erwartung be-
steht, oder

f) wegen Nichterbringung der Leistung infolge
von |Insolvenz oder Einstellung des Ge-
schaftsbetriebs des Vertragspartners

erst jeweils nach Ablauf der von den Kartenor-

ganisationen vorgegebenen Rickbelastungsfris-

ten an den Vertragspartner zu zahlen.

Nexi ist in diesen Fdllen zudem berechtigt, ein

Zurickbehaltungsrecht an den auf dem Treu-

handkonto eingegangenen und in der Zukunft

eingehenden Betragen geltend zu machen.

Dariiber hinaus ist Nexi berechtigt, jegliche Zah-

lungen aufgrund der von dem Vertragspartner

eingereichten Kartenumsatze zurilickzubehalten,
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3.5

3.6

3.7

bis der Vertragspartner nach Ablauf einer von
Nexi gesetzten angemessenen Frist seinen In-
formationspflichten gemaR Teil A Ziffer 9.3
nachgekommen ist.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, Nexi in-
nerhalb von zwei Wochen nach Zugang einer
entsprechenden schriftlichen Aufforderung von
Nexi eine schriftliche, auf erstes Anfordern zu
Gunsten von Nexi zahlbare, unbedingte Garantie
eines in der Bundesrepublik Deutschland zum
Geschéftsbetrieb zugelassenen Kreditinstituts zu
Ubergeben. Die Hohe der Bankgarantie ist von
Nexi in dem Aufforderungsschreiben nach MaR-
gabe billigen Ermessens gemaR § 315 BGB fest-
zulegen, wobei sich Nexi an dem Umfang der
insgesamt moglichen Anspriiche (einschl. etwai-
ger Anspriiche aus moglichen, aber nicht ver-
wirklichten Rickbelastungen) von Nexi gegen
den Vertragspartner zu orientieren hat.

Der Vertragspartner und Nexi sind sich dariber
einig, dass Nexi ein Pfandrecht an allen gegen-
wartigen und kiinftigen Anspriichen des Ver-
tragspartners gegen Nexi aus diesem Vertrag
erwirbt.

Der Vertragspartner verpflichtet sich zudem, in-
nerhalb von zwei Wochen nach Zugang einer
entsprechenden schriftlichen Aufforderung von
Nexi bei einem in der Bundesrepublik Deutsch-
land ansdssigen Kreditinstitut ein separates
Bankkonto auf seinen Namen einzurichten
(,Sperrkonto”). Das Sperrkonto ist mit einem
Sperrvermerk zu versehen, wonach jede Verfii-
gung Uber auf dem Konto befindliche Betrédge
die schriftliche Zustimmung von Nexi erfordert.
Der Vertragspartner hat Nexi aulerdem inner-
halb von zwei Wochen nach Zugang einer ent-
sprechenden schriftlichen Aufforderung von
Nexi ein unwiderrufliches Pfandrecht an dem
Sperrkonto zu bestellen. Die Pfandrechtsbestel-
lung hat unter Verwendung des diesen Bedin-
gungen als Anlage beigefligten Musters zu er-
folgen.

Nexi ist berechtigt, ihre Zahlungspflichten aus
dem Zahlungsdiensterahmenvertrag bis zu der
Hohe, welche nach Maligabe billigen Ermessens
gemaR § 315 BGB dem Umfang der insgesamt
moglichen Anspriiche (einschl. etwaiger Ansprii-
che aus moglichen, aber nicht verwirklichten
Rickbelastungen) von Nexi gegen den Vertrags-

3.8

partner entspricht, durch Leistung(en) auf das
Sperrkonto zu erfiillen.

Auf dem Sperrkonto muss fir die Laufzeit der
Verpfandung der Betrag vorhanden sein, der
nach MaRgabe billigen Ermessens gemaR § 315
BGB dem Umfang der insgesamt moglichen An-
spriche (einschl. etwaiger Anspriiche aus mogli-
chen, aber nicht verwirklichten Riickbelastun-
gen) von Nexi gegen den Vertragspartner
entspricht. Soweit der auf dem Sperrkonto be-
findliche Betrag — etwa aufgrund erfolgter Zins-
zahlungen seitens des kontofilihrenden Kreditin-
stituts — den in Satz 1 genannten Betrag
Ubersteigt, ist Nexi verpflichtet, einer Auszah-
lung des (ibersteigenden Betrags an den Ver-
tragspartner zuzustimmen. Soweit Nexi wah-
rend der Laufzeit der Verpfiandung des
Sperrkontos einer Verfligung liber das Sperrkon-
to zugestimmt hat und hierdurch der auf dem
Sperrkonto befindliche Betrag unter den in Satz
1 genannten Betrag abgesunken ist, ist Nexi be-
rechtigt, den auf dem Sperrkonto befindliche
Betrag durch Leistung(en) auf dieses Konto wie-
der bis zur erforderlichen Hohe aufzufillen.

Die Sicherheiten gemal Ziffer 3.5 bis 3.7 dienen
jeweils zur Sicherung samtlicher und insgesamt
moglicher gegenwartiger und kinftiger — auch
bedingter und/oder befristeter — Anspriiche von
Nexi gegen den Vertragspartner aus oder im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag insbesondere
aus etwaigen, unter diesem Vertrag zwischen
Nexi und dem Vertragspartner abgeschlossenen
Einzelvertragen, und zwar auch dann, wenn die
vereinbarte Vertragslaufzeit verkiirzt oder ver-
langert oder dieser Vertrag neu gefasst wird
(Anspriiche im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag sind insbesondere auch Zahlungsanspriiche
aus Rickbelastungen einschlieBlich etwaiger
Strafgeblhren der Kartenorganisationen sowie
Sekundaranspriiche wie z.B. Schadensersatzan-
spriiche und Folgeanspriiche fiir den Fall einer
sich im Laufe der Abwicklung dieses Vertrages
oder von etwaigen, unter diesem Vertrag zwi-
schen Nexi und dem Vertragspartner abge-
schlossenen Einzelvertragen herausstellenden
Unwirksamkeit der Erfiillungsanspriiche wie z.B.
Anspriiche aus ungerechtfertigter Bereicherung)
(zusammen die "Gesicherten Forderungen" ge-
nannt).
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3.9

3.10

3.11

Die Sicherheiten gemaR Ziffer 3.5 bis 3.7 sichern
vorrangig alle die Gesicherten Forderungen, die
nach der Bestellung der jeweiligen Sicherheit
entstehen (sei es auch als bedingter und/oder
befristeter Anspruch) und nachrangig alle dieje-
nigen Gesicherten Forderungen, die bereits vor

Bestellung der jeweiligen Sicherheit entstanden

sind (sei es auch als bedingter und/oder befris-

teter Anspruch).

Nexi ist zudem berechtigt, zur Sicherung aller

Gesicherten Forderungen Uber die Sicherheiten

nach Ziffer 3.5 bis 3.7 hinaus die Bestellung

oder Verstarkung von weiteren bankmaRigen Si-
cherheiten von dem Vertragspartner zu verlan-
gen. Hat Nexi bei Vertragsabschluss zundchst
ganz oder teilweise von der Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten abgesehen, kann eine

Besicherung nach Ziffer 3.5 bis 3.7 sowie nach

dieser Ziffer 3.10 auch wéahrend der Vertrags-

laufzeit noch von Nexi verlangt werden, sofern

Umstande, die eine erhohte Risikobewertung

der Anspriiche rechtfertigen, erst wahrend der

Vertragslaufzeit eingetreten oder Nexi bekannt

geworden sind. Ein solcher Umstand liegt insbe-

sondere dann vor, wenn

a) Nexi erhebliche nachteilige Umsténde Uber
den Vertragspartner oder dessen Inha-
ber/Gesellschafter bekannt werden,

b) eine wesentliche Verschlechterung der Ver-
mogenslage des Vertragspartners eintritt,
einzutreten droht oder seine Vermdogenslage
nicht gesichert erscheint,

c) sich die vorhandenen Sicherheiten wertma-
Rig verschlechtert haben oder zu verschlech-
tern drohen.

Firr die Bestellung und Verstarkung von Sicher-

heiten nach dieser Ziffer 3.10 wird Nexi dem

Vertragspartner eine angemessene Frist ein-

raumen. Beabsichtigt Nexi von ihrem Recht zur

fristlosen Kiindigung gemaR Teil A Ziffer 11.3 t)

Gebrauch zu machen, wird Nexi den Vertrags-

partner zuvor hierauf hinweisen.

Nach Befriedigung aller Gesicherten Forderun-

gen wird Nexi auf Verlangen des Vertragspart-

ners die ihr nach Ziffern 3.5 bis 3.10 eingerdum-
ten Sicherheiten unverziglich freigeben und
einen etwaigen Ubererlés aus der Verwertung
an den Vertragspartner auskehren. Dies gilt — da
die Sicherheiten gemaR Ziff. 3.8 auch kinftige

3.12

Forderungen sichern — nicht, soweit aus diesem
Vertrag oder aus etwaigen, unter diesem Ver-
trag zwischen Nexi und dem Vertragspartner
abgeschlossenen Einzelvertragen in absehbarer
Zeit mit der Entstehung von weiteren bzw. neu-
en Ansprichen von Nexi zu rechnen ist.

Nexi ist schon vor vollstandiger Befriedigung al-
ler Gesicherten Forderungen verpflichtet, auf
Verlangen die ihr nach Ziffer 3.5 bis 3.10 bestell-
ten Sicherheiten nach ihrer Wahl an den Ver-
tragspartner ganz oder teilweise freizugeben,
sofern der realisierbare Wert samtlicher Sicher-
heiten 110% aller Gesicherten Forderungen (un-
ter Einbeziehung von in absehbarer Zeit entste-
henden weiteren bzw. neuen Anspriichen von
Nexi aus diesem Vertrag oder aus etwaigen, un-
ter diesem Vertrag zwischen Nexi und dem Ver-
tragspartner abgeschlossenen Einzelvertragen)
nicht nur voribergehend tberschreitet. Die De-
ckungsgrenze von 110% erhoht sich um den je-
weils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit Nexi
mit der Abflihrung von Umsatzsteuer aus Ver-
wertungserldsen belastet wird.

Nexi wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des
Vertragspartners Riicksicht nehmen.

Die Kosten fir die Freigabe der Sicherheit tragt
der Vertragspartner.

Der Vertragspartner ist ausschlieBlich berech-
tigt, Kartenumsatze in der mit Nexi vereinbarten
Wahrung einzureichen, wobei die entsprechen-
den Kartenumsdatze hinsichtlich der Wahrung
der von dem jeweiligen Karteninhaber getatig-
ten Bestellung/des getatigten Kaufs oder der
gewliinschten Wahrung entsprechen missen.
Die Abrechnung der Kartenumsatze mit Nexi er-
folgt in der mit Nexi vereinbarten Wahrung. Ist
keine Wahrung ausdriicklich in der Servicever-
einbarung vereinbart, so wird der Vertrags-
partner seine Kartenumsatze ausschlielRlich in
Euro einreichen. Hat der Vertragspartner in dem
elektronischen Datensatz kein Transaktionswah-
rungskennzeichen angegeben, wird von einer
Einreichung in Euro ausgegangen. Die Einrei-
chung und Abrechnung von JCB- und UnionPay-
Kartenumsatzen kann fiir beide Karten jeweils
nur in derselben Wahrung erfolgen. Die Be-
stimmung des Wechselkurses fir Wahrungsum-
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3.13

3.14

4.1

rechnungen ergibt sich aus dem jeweils aktuel-
len Preis- und Leistungsverzeichnis der Nexi.
Nexi erteilt dem Vertragspartner, soweit nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde, entweder
papierhaft oder elektronisch (als PDF oder Excel-
Datei) einen Beleg Uber die eingereichten Kar-
tenumsdtze und das zu zahlende Entgelt. Der
Beleg von Diners Club-/Discover-
Kartenumsdtzen erfolgt dabei konsolidiert. Der
Vertragspartner muss die Umsatzausweise bzw.
Abrechnungen unverziiglich nach Erhalt auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit Gberprifen. Ein-
wendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvoll-
standigkeit der erteilten Umsatzausweise bzw.
Abrechnungen hat der Vertragspartner schrift-
lich innerhalb von vier Wochen nach deren Zu-
gang zu erheben. Fir die Fristeinhaltung genigt
die Absendung des Widerspruchs. Macht der
Vertragspartner nicht rechtzeitig Einwendungen
geltend, gilt dies als Genehmigung. Auf diese
Folge wird Nexi besonders hinweisen.

Die Angaben Uber ausgefiihrte Zahlungsvorgan-
ge gemaR Verordnung EU 2015/751 (Art. 12 Abs.
1) werden dem Vertragspartner, taglich fur eine
Dauer von zwei Jahren bereitgestellt. Nach Ab-
lauf dieser Frist werden die Informationen ge-
I6scht und kdénnen dem Vertragspartner nicht
mehr zur Verfligung gestellt werden.

Vorgaben der Kartenorganisationen/Einsatz
Dritter durch den Vertragspartner

Der Vertragspartner wird Regelungen und/oder
Verfahrensbestimmungen und/oder sonstige
Vorgaben der Kartenorganisationen — insbeson-
dere auch im Hinblick auf Autorisierung und Ein-
reichung von Kartenumsdtzen — nach Mitteilung
durch Nexi oder Bekanntmachung uber die In-
ternetprasenz www.nexi.de innerhalb der von
Nexi bzw. von Mastercard, Visa oder einer ande-
ren Kartenorganisation vorgegebenen angemes-
senen Fristen beachten und umsetzen.

Der Vertragspartner wird insbesondere auch die
Hinweise seitens der Kartenorganisationen auf
Produkte und Services, die in vielen Staaten als
illegal bewertet werden und daher nicht mit den
Produkten der Kartenorganisationen bezahlt
werden dirfen, beachten. Unter www.nexi.de
stellt Nexi dem Vertragspartner eine jeweils ak-

4.2

tuelle Liste der relevanten Produkte/Services zur
Verfligung, von der der Vertragspartner in re-
gelmaBigen Abstdnden Kenntnis nehmen wird,
namlich zundchst zu Beginn des diesen Bedin-
gungen zugrunde liegenden Vertrages und in der
Folgezeit mindestens einmal pro Quartal.

Sofern dem Vertragspartner bei der Beachtung
und Umsetzung der Regelungen und/oder Ver-
fahrensbestimmungen und/oder sonstiger Vor-
gaben der Kartenorganisationen Kosten entste-
hen, sind diese von dem Vertragspartner zu
tragen. Nexi wird den Vertragspartner bei Be-
darf entsprechend beraten.

Der Vertragspartner hat Nexi samtliche Aufwen-
dungen zu ersetzen, die Nexi zur Durchfiihrung
dieses Vertrags fir erforderlich halten durfte.
Dazu gehoren insbesondere auch etwaige von
Mastercard, Visa und/oder einer anderen Kar-
tenorganisation Nexi auferlegte Strafgebiihren
oder sonstige entstandene Schaden, die im Zu-
sammenhang mit der Durchfiihrung dieses Ver-
trages stehen.

Soweit eine Aufwendung durch ein schuldhaftes
Verhalten von Nexi veranlasst ist, besteht kein
Aufwendungsersatzanspruch. § 254 BGB gilt
entsprechend.

Nexi ist berechtigt, vom Vertragspartner die
zeitweilige Einstellung der Einreichung von Kar-
tenumsatzen (Suspendierung) zu verlangen, ins-
besondere wenn Mastercard, Visa oder eine an-
dere Kartenorganisation die Einstellung der
Akzeptanz verlangt.

Nexi ist gegenliber den Kartenorganisationen
verpflichtet, von Unternehmen, deren sich der
Vertragspartner zur Unterstltzung bei der Ab-
wicklung der Zahltransaktionen bedient, soge-
nannte Payment Service Provider, Selbstver-
pflichtungserklarungen einzuholen oder
Vereinbarungen mit diesen zu schlieRBen, die be-
zwecken, die Anwendung der Regeln der Kar-
tenorganisationen bei der Abwicklung der Kar-
tentransaktionen sicherzustellen und
Verpflichtungen des Payment Service Providers
beinhalten sowie der Nexi Prif- und Kontroll-
rechte einrdumen. Der Vertragspartner wird da-
her nur solche Payment Service Provider mit der
Erbringung von Diensten in Zusammenhang mit
der Abwicklung von Zahlungstransaktionen be-
auftragen, die eine solche Selbstverpflichtungs-
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5.1

erklarung gegenliber Nexi abgegeben haben
oder solche Vereinbarungen mit Nexi geschlos-
sen haben. Nexi stellt dem Vertragspartner auf
Wunsch Muster der Selbstverpflichtungserkla-
rung oder der vertraglichen Vereinbarungen zur
Weiterleitung an den Payment Service Provider
zur Verfugung. Sofern ein vom Vertragspartner
beauftragter Payment Service Provider durch
Nichtbeachtung der Vorgaben der Kartenorgani-
sationen Zahlungsverpflichtungen der Nexi ge-
genlber den Kartenorganisationen begriindet
(Schadensersatz, Vertragsstrafen), ist der Ver-
tragspartner verpflichtet, Nexi von dieser Zah-
lungsverpflichtung freizustellen.

Datenschutz/Sonstige Meldepflichten (PCl)

Personenbezogene Daten von Personen, die mit
dem Héandler in Verbindung stehen (Kontaktper-
sonen usw.), werden von Nexi als eigenstandige
datenschutzrechtliche Verantwortliche gem. Art.
4 Nr. 7 DSGVO (EU) bzw. Art. 5 lit. j DSG
(Schweiz) wie folgt verarbeitet: i) fiir die Erbrin-
gung der Dienstleistungen und die Erfillung der
Verpflichtungen aus dem Vertrag, ii) fur die
Durchfiihrung von Kundenanalysen und die Ge-
schaftsverfolgung, iii) fir die Geschafts- und Me-
thodenentwicklung sowie die Durchfihrung von
Risikobewertung und -management und iv) fir
Marketingzwecke der verbundenen Unterneh-
men der Nexi-Gruppe i.S.d. §§ 15ff. AktG gegen-
Uber dem Handler. Zu den personenbezogenen
Daten gehdren Angaben zu Kontaktpersonen,
die zum Zwecke des Onboardings, des Supports
usw. verarbeitet werden, sowie personenbezo-
gene Daten, die im Rahmen von Geldwasche-
MaRnahmen oder aufgrund anderer gesetzlicher
Anforderungen verarbeitet werden. Der Ver-
tragspartner verpflichtet sich, seine Mitarbeiter
und sonstigen Vertreter lber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Nexi im Rah-
men des Vertrags zu den oben genannten Zwe-
cken zu informieren. Die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten des Vertragspartners bzw.
von bei dem Vertragspartner beschéaftigten Per-
sonen durch Nexi ist in den - unter
https://www.nexi.de/datenschutz abrufbaren —
datenschutzrechtlichen Hinweisen fir Handler
ausfihrlich beschrieben.

5.2

5.3

5.4

Personenbezogene Daten von Personen, die
Kunden des Vertragspartners sind, werden
ebenfalls von Nexi als Datenverantwortlichem
verarbeitet. Zu den personenbezogenen Daten
gehoren Transaktionsdaten, einschlieflich Kar-
ten- und anderer Zahlungsdaten. Der Vertrags-
partner verpflichtet sich, die Karteninhaber in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Daten-
schutzgesetzen und- Bestimmungen, insbeson-
dere mit Art. 13, 14 DSGVO (EU) sowie Art. 19
DSG (Schweiz), Gber die Verarbeitung ihrer per-
sonenbezogenen Daten durch Nexi im Rahmen
der Kartenzahlung zu informieren, indem der
Vertragspartner den Karteninhabern die unter
https://www.nexi.de/datenschutz  abrufbaren
Informationstexte zur Datenverarbeitung in ge-
eigneter Weise zur Verfugung stellt. Dies kann
z.B. bei physischer Nutzung der Karte am POS-
Terminal durch einen Aushang der Informations-
texte in der Ndhe der Kassenbereiche oder bei
Online-Zahlungsvorgangen durch die Veroffent-
lichung der Informationstexte an geeigneter
Stelle auf der Internetseite des Vertragspartners
erfolgen. Die eigenen datenschutzrechtlichen In-
formationspflichten des Vertragspartners ge-
genliber den Karteninhabern bleiben von der Er-
fallung der Pflicht des Vertragspartners gem.
dieser Ziffer 5.2 unberiihrt.

Personenbezogene Daten kénnen auch von an-
deren Unternehmen der Unternehmensgruppe,
zu der Nexi gehort und anderen Unternehmen,
mit denen die Gruppe im Rahmen ihrer Tatigkeit
fur die Zwecke dieses Vertrags zusammenarbei-
tet, sowohl innerhalb als auch auRerhalb der
EU/des EWR verarbeitet werden. Nexi wird da-
bei die datenschutzrechtlichen Vorgaben der
DSGVO und der lokalen Datenschutzgesetze
einhalten. Weitere Informationen Uber die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten durch Nexi
und eine Liste der Unternehmen, die zu den
verbundenen Unternehmen der Nexi-Gruppe
i.S.d. §§ 15 ff. AktG gehoren, finden Sie auch auf
den entsprechenden Webseiten.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, sich ge-
malk den Vorgaben der bei den Kartenorganisa-
tionen Mastercard und Visa zum Schutz vor An-
griffen auf und Kompromittierung von
Kartendaten bestehenden Programme Master-
card Site Data Protection (SDP) und Visa Account
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5.5

5.6

Information Security (AIS) nach dem Payment
Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)
bei Nexi zu registrieren und bei Uberschreitung
bestimmter Transaktionszahlen nach Aufforde-
rung durch Nexi gemaR den Vorgaben von Mas-
tercard und Visa zertifizieren zu lassen und Nexi
jahrlich eine Kopie des Zertifikats zu Ubermit-
teln. Der Vertragspartner verpflichtet sich fer-
ner, die bei Nexi eingereichten Kartenumsatze
ausschliefllich tiber einen PCl-zertifizierten Pay-
ment Service Provider oder eine PCl-zertifizierte
Software einzureichen.

Die aus dem Chip oder Magnetstreifen der Karte
ausgelesenen Daten oder die von den Kunden
telefonisch oder Giber das Internet libermittelten
Kartendaten diirfen nach Autorisierung nicht in
den eigenen Systemen des Vertragspartners ge-
speichert werden. Der Vertragspartner wird im
Zusammenhang mit der Kartenabrechnung mit
Nexi Dienstleistungen Dritter nur in Anspruch
nehmen, wenn diese die Vorgaben der Karten-
organisationen, insbesondere die PClI-
Vorschriften, erfillen und die Dritten sich zur
Einhaltung dieser PCI-Vorschriften verpflichten.
Der Vertragspartner stellt Nexi von Schadenser-
satzforderungen und Konventionalstrafen frei,
die Mastercard, Visa oder sonstige Dritte gegen-
Uber Nexi wegen Nicht-Registrierung und/oder
Nicht-Zertifizierung gemaf dem  PCI-DSS-
Standard oder wegen einer (auch versuchten)
Kartendatenkompromittierung bei dem Ver-
tragspartner geltend macht, sofern hierfiir Nexi
kein Mitverschulden trifft. In diesem Fall gilt §
254 BGB.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, jegliche ihm
Ubermittelte Passworter vertraulich zu behan-
deln. Er ist verpflichtet, Nexi unverziiglich tber
einen unberechtigten Zugriffsversuch auf seine
kartenrelevanten EDV-Systeme bzw. einen Ver-
dacht einer moglichen Kompromittierung von
Kartendaten zu unterrichten und in Absprache
mit Nexi die erforderlichen MaRBnahmen einzu-
leiten. Zeigt eine Kartenorganisation den Ver-
dacht einer Datenkompromittierung an, ist der
Vertragspartner verpflichtet, Nexi unverziglich
zu unterrichten und ein von den Kartenorganisa-
tionen zugelassenes Priifunternehmen mit der
Erstellung einer forensischen Untersuchung zur
Erstellung eines PCI-Priifungsberichtes zu beauf-

6.1

6.2

tragen. Hierbei wird geprift, ob die PCI-
Vorgaben durch den Vertragspartner eingehal-
ten und ob Kartendaten in den Systemen des
Vertragspartners oder seiner von ihm beauftrag-
ten Unternehmen von Dritten ausgespdht wur-
den. Nach Erstellung des Prifungsberichtes hat
der Vertragspartner alle eventuell festgestellten
Sicherheitsmangel unverziiglich zu beseitigen
und den Projektplan zur Erreichung der PCI-DSS-
Compliance an Nexi zu ibersenden. Die Kosten
der Prifung sind vom Vertragspartner zu tragen.
Soweit die MaRBnahmen aus Sicht von Nexi nicht
ausreichend sind, ist Nexi berechtigt, den Ver-
trag mit einer Frist von vier Wochen zum Mo-
natsende auBerordentlich zu kiindigen.

Gutschriften/Storni

Rickvergilitungen von Kartenumséatzen aus stor-
nierten Geschaften wird der Vertragspartner
ausschlieflich durch Anweisung an Nexi zur Er-
teilung einer Gutschrift auf das Kartenkonto des
Karteninhabers leisten. Der Vertragspartner
wird fir jede zu erteilende Riickvergiitung von
Kartenumsatzen bei Nexi eine Autorisierungs-
nummer einholen. Nexi wird dem Karteninhaber
den Betrag gutschreiben und dem Vertrags-
partner mit diesem Betrag belasten. Nexi ist be-
rechtigt, das Serviceentgelt (im Falle einer Inter-
change++-Abrechnung zzgl. der Interchange-
und Card Scheme Fees) der urspriinglichen Be-
lastungstransaktion einzubehalten. Der Ver-
tragspartner ist nicht berechtigt, eine Gut-
schriftbuchung zu veranlassen, wenn er den
entsprechenden Kartenumsatz nicht zuvor bei
Nexi zur Abrechnung eingereicht hat oder dem
eingereichten Kartenumsatz kein Umsatzge-
schaft zugrunde lag. Zu einer Riickvergiitung ist
Nexi nur innerhalb von 6 Monaten nach Einrei-
chung des Kartenumsatzes verpflichtet.

Bei Nutzung eines EMV-zertifizierten POS-
Terminals oder eines EMV-zertifizierten Karten-
Kassensystems (nachfolgend gemeinschaftlich
auch nur ,Terminal” genannt) ist ein elektroni-
scher Gutschriftdatensatz nach den Bestimmun-
gen in der Bedienungsanleitung fiir das Gerat zu
erstellen und bei Nexi innerhalb von zwei Tagen
nach Erteilung der Gutschrift einzureichen.
Gleichzeitig ist elektronisch ein Gutschriftbeleg
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6.3

9.1

mit den Kartendaten und dem Gutschriftbetrag
zu erstellen, der von dem Kassenpersonal zu un-
terzeichnen und dessen Original dem Kartenin-
haber auszuhéndigen ist.

Bei Nutzung einer ePayment-Software hat der
Vertragspartner eine Gutschrift an den Karten-
inhaber im Falle eines Stornos eines Kartenum-
satzes Uber dessen Karte elektronisch mittels
der verwendeten Software zu erteilen.

Reklamationen des Karteninhabers

Beschwerden und Reklamationen eines Karten-
inhabers, die sich auf im Grundgeschaft gewahr-
te Leistungen des Vertragspartners beziehen,
wird der Vertragspartner unmittelbar mit dem
Karteninhaber regulieren.

Akzeptanzhinweise

Der Vertragspartner ist verpflichtet, nach Mal3-
gabe der akzeptierten Zahlungsmittel oder Kar-
tenart der Kartenorganisationen die entspre-
chenden und von Nexi zur Verfligung gestellten
Akzeptanzlogos sowie die Logos fur die Anwen-
dung von Authentifizierungsverfahren an gut
sichtbarer Stelle im Kassenbereich bzw. auf sei-
ner Zahlungsfunktions-Internetseite, im Katalog
oder in sonstigen Medien darzustellen. Ferner
wird der Vertragspartner den Karteninhaber klar
und unmissverstandlich an vorgenannter geeig-
neter Stelle darliber informieren, sofern er be-
stimmte Kartenarten einer Kartenorganisation
nicht akzeptiert.

Informationspflichten

Der Vertragspartner wird Nexi tber alle Ande-
rungen der von ihm in der Servicevereinbarung
angegebenen Daten unverziiglich schriftlich in-
formieren. Dies gilt insbesondere bei

a) Anderungen der Rechtsform oder Firma;

b) Anderungen von Anschrift und/oder Bank-
verbindung;

c) Anderung des Orts der Geschéftstatigkeit an
dem die den eingereichten Kartenumsatzen
zugrundeliegenden  Leistungen  erbracht
werden;

9.2

9.3

9.4

d) VeraduBerung oder Verpachtung des Unter-
nehmens, einen sonstigen Inhaberwechsel
und/oder Geschaftsaufgabe;

e) Ubertragung der Geschiftsanteile des Ver-
tragspartners oder seiner direkten oder indi-
rekten Gesellschafter oder sonstige wirt-
schaftlich vergleichbare MaRnahmen, die zu
einem Kontrollwechsel bei dem Vertrags-
partner oder deren direkten oder indirekten
Gesellschaftern fuhren, insbesondere soweit
einzelne Gesellschafter mehr als 25% der
Geschéaftsanteile oder der Stimmrechte an
dem Vertragspartner halten;

f) wesentlichen Anderungen der Art des Pro-
duktsortiments, die der Vertragspartner vor
Ort bzw. Uber das Internet, im Katalog oder
in sonstigen Medien anbietet;

g) einem Wechsel des beauftragten Payment
Service Providers oder des Netzbetreibers;

h) Stellung eines Antrags auf Eroffnung des In-
solvenzverfahrens Uber das Vermégen des
Vertragspartners.

Mit Zugang der Nachricht eines Inhaberwechsels

durch den neuen Inhaber ist Nexi berechtigt, die

ab diesem Zeitpunkt eingereichten Kartenum-
sdtze erst nach vollstindiger Verifizierung des

Inhaberwechsels an den Vertragspartner auszu-

zahlen.

Der Vertragspartner wird Nexi auf Anfrage un-

verziiglich Geschaftsunterlagen Gbermitteln, die

zur Beurteilung der wirtschaftlichen Verhéltnisse
des Vertragspartners erforderlich sind. Zu den

Geschéftsunterlagen, die von Nexi angefordert

werden kénnen, zdhlen insbesondere (ggf. tes-

tierte) Jahresabschliisse, Vermogensaufstellun-
gen, Betriebswirtschaftliche  Auswertungen

(BWA), Forecasts, kurz- und mittelfristige Liqui-

ditdtsplanungen, Cash Flow Rechnungen, Uber-

schussrechnungen sowie Umsatz- und Einkom-
menssteuererklarungen und

Umsatzschatzungen. Zu den zu Ubermittelnden

Geschaftsunterlagen zdhlen insbesondere der

sog. Open Ticket Report sowie jahrlich auszufil-

lende Fragebogen, bei Reiseveranstaltern auch

Informationen zum jeweils giiltigen Reisepreissi-

cherungsschein.

Der Vertragspartner hat den Schaden, der Nexi

aus der schuldhaften Verletzung dieser Informa-

tionspflichten erwachst, zu tragen.
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9.5

9.6

10.

10.

10.1

10.2

Nexi ist aufgrund geldwascherechtlicher Vor-
schriften zur Einholung von Angaben uber den
Vertragspartner gehalten. Der Vertragspartner
verpflichtet sich, die von Nexi geforderten An-
gaben vollstdandig und richtig zu erteilen bzw. bei
der Erhebung dieser Informationen durch Nexi
oder durch Dritte mitzuwirken sowie Nexi un-
verziiglich iber Anderungen dieser Angaben zu
unterrichten.

Der Vertragspartner willigt ein, dass Nexi den
Unternehmensnamen des Vertragspartners an
Mastercard, Visa und/oder einer anderen Kar-
tenorganisation zur Uberpriifung fritherer Ver-
tragsverletzungen bei anderen Kartenabrech-
nern (bermitteln darf. Diese Einwilligung gilt
auch fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages
durch Nexi wegen einer Vertragsverletzung des
Vertragspartners.

Haftung/Schadensersatzanspriiche
Haftung/Schadensersatzanspriiche

Die Haftung von Nexi auf Schadensersatz be-
steht bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Im
Falle von leichter Fahrlassigkeit haftet Nexi nur
bei Verletzung von wesentlichen Pflichten, die
die Erreichung des Zwecks des Vertrages ge-
fahrden bzw. deren Erfiillung die ordnungsge-
male Durchfiihrung des Vertrages erst ermogli-
chen und auf die der Vertragspartner vertrauen
darf (sog. Kardinalpflichten). Im Ubrigen ist die
Haftung von Nexi fur leichte Fahrlassigkeit, vor-
behaltlich der Haftung fur Schaden aus der Ver-
letzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und
fur Schaden, fir die Nexi aufgrund einer Be-
schaffenheitsgarantie oder des Produkthaf-
tungsgesetzes einzustehen hat, ausgeschlossen.
Soweit Pflichten, deren Erfiillung die ordnungs-
gemalBe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt
erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertraut und ver-
trauen darf leicht fahrlassig verletzt werden,
haftet Nexi bis zu einem Betrag in Hohe der in
den ausgehend vom Zeitpunkt des Schadenser-
eignisses vergangenen sechs (6) Monaten vom
Vertragspartner an Nexi entrichteten Entgelte.
Der Begriff der Entgelte meint je nach vereinbar-
tem Preismodell die Acquirer Service Fee im In-

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

terchange++-Preismodell (vgl. Teil A, Ziffer 2.2)
bzw. das Disagio abziiglich Interchange-Fee und
Card-Scheme-Fee im Disagio-Preismodell (vgl.
Teil A, Ziffer 2.3).
Abweichend zur Regelung der Ziffer 10.2 haftet
Nexi in den ersten drei Monaten nach Vertrags-
beginn fir die leicht fahrlassige Verletzung einer
Kardinalpflicht bis zu einem Betrag in Hohe von
20.000,00 Euro.
Abweichend zur Regelung der Ziffer 10.2 haftet
Nexi in den Monaten vier (4) bis sechs (6) nach
Vertragsbeginn fur die leicht fahrladssige Verlet-
zung einer Kardinalpflicht bis zu einem Betrag,
der den Entgelten entspricht, die der Vertrags-
partner hochgerechnet auf Basis der in den ers-
ten drei (3) Monaten nach Vertragsbeginn fir
die ersten sechs (6) Monate nach Vertragsbe-
ginn an Nexi zu zahlen hatte. Der Begriff der
Entgelte bestimmt sich gemaR Ziffer 10.2 Satz 2.
In jedem Fall ist die Haftung von Nexi im Falle
leichter Fahrlassigkeit auf den UGblicher- und ty-
pischerweise in derartigen Fallen vorhersehba-
ren und von Nexi verursachten unmittelbaren
Schaden begrenzt.
Eine Haftung von Nexi flr entgangenen Gewinn
ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlos-
sen.
Die Haftung von Nexi fir einen wegen nicht er-
folgter oder fehlerhafter oder verspateter Aus-
fihrung eines Zahlungsauftrages entstandenen
Schaden ist gemal § 675z S. 2 BGB auf 12.500,-
Euro begrenzt. Dies gilt nicht fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit, den Zinsschaden und fir
Gefahren, die Nexi besonders tbernommen hat.
Der Vertragspartner haftet gegentiber Nexi fiir

Schaden, die durch die schuldhafte Kompromittierung
von Kartendaten, aufgrund schuldhafter Vertragsver-
letzungen, aufgrund fehlender Akzeptanz oder man-
gelnde Umsetzung einer nach diesem Vertrag erforder-
lichen starken Kundenauthentifizierung im Sinne von §
1 Abs. 24 ZAG oder aufgrund Verletzungen der Vorga-
ben der Kartenorganisationen durch den Vertrags-
partner entstehen; dabei gilt als Schaden auch eine im
Zusammenhang mit einer Vertragsverletzung verhang-
te (Konventional-) Strafe von Mastercard, Visa oder ei-
ner anderen Kartenorganisation.
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11.

111

11.2

11.3

Laufzeit, Kiindigung und Schadensersatz

Die Vereinbarung kommt durch Gegenzeichnung
von Nexi oder durch Zusendung einer Vertrags-
bestatigung zustande.
Die Vereinbarung im Prasenzgeschaft hat eine
Laufzeit von 60 Monaten sofern auf der Ser-
viceverinbarung nichts Abweichendes vereinbart
ist. Die Vereinbarung im Fernabsatzgeschaft hat
eine Laufzeit von zwolf Monaten sofern auf der
Serviceverinbarung nichts Abweichendes ver-
einbart ist. Die jeweilige Vereinbarung kann
erstmalig unter Einhaltung einer Frist von sechs
Monaten zum Vertragsende gekiindigt werden.
Andernfalls verlangert sich die Laufzeit auf un-
bestimmte Zeit. Sie kann dann mit einer Frist
von sechs Monaten zum Ende eines Kalender-
jahres geklndigt werden. Die jeweilige Verein-
barung kann innerhalb von sechs Wochen nach
Vertragsabschluss von Nexi fristlos gekiindigt
werden, wenn Nexi negative Tatsachen (iber
den Vertragspartner oder dessen Inhaber oder
Geschaftsfuhrer bekannt werden. Die Kiindigung
hat schriftlich zu erfolgen.
Eine fristlose Kiindigung der Vereinbarung aus
wichtigem Grund bleibt unbenommen. Ein wich-
tiger Grund fir eine fristlose Kiindigung durch
Nexi liegt insbesondere vor, wenn
a) Nexi erhebliche nachteilige Umstande Uber
den Vertragspartner oder dessen Inhaber
bekannt werden, die Nexi ein Festhalten am
Vertrag unzumutbar machen. Ein solcher
Umstand liegt insbesondere vor, wenn der
Vertragspartner im Vertrag unrichtige Anga-
ben gemacht hat, eine wesentliche Ver-
schlechterung seiner Vermogenslage eintritt
oder einzutreten droht (beispielsweise auch
durch eine [bevorstehende] Stellung eines
Antrags auf Eréffnung eines Insolvenz- oder
Vergleichsverfahrens, Lastschriftriickgabe
wegen fehlender Deckung, negative Wirt-
schaftsauskunft), seine Vermogenslage nicht
gesichert erscheint oder wenn er seinen In-
formationspflichten gemaR dieser Vereinba-
rung schuldhaft nicht nachkommt,
b) der Vertragspartner in den ersten sechs Mo-
naten nach Vertragsabschluss keinen Kar-
tenumsatz zur Abrechnung eingereicht hat,

c) der Vertragspartner Uber diesen Vertrag
Umsatze, die ohne physische Vorlage einer
Kreditkarte im Fernabsatz getatigt wurden,
einreicht, ohne dass eine entsprechende
Servicevereinbarung fiir das Fernabsatzge-
schaft geschlossen wurde,

d) der Vertragspartner nach erfolglosem Ablauf
einer angemessenen Frist mit Kindigungs-
androhung dem Zahlungsausgleich falliger
Forderungen der Nexi nicht nachgekommen
ist,

e) der Vertragspartner Kartenumséatze von Drit-
ten zur Abrechnung einreicht oder Karten-
umsatze einreicht, deren zugrunde liegende
Waren oder Dienstleistungen nicht von dem
vom Vertragspartner angegebenen Ge-
schaftsgegenstand, Preissegment oder der
von ihm angegebenen Waren- oder Dienst-
leistungsgruppe gedeckt sind,

f) Nexi dem Vertragspartner offenlegt, dass das
vereinbarte Serviceentgelt im Disagio-Modell
zur Deckung zumindest der Interchange-,
Card-Scheme-Fee- und Processingkosten, die
mit der Abrechnung der Kartenumsatze des
Vertragspartners anfallen, nicht ausreicht
und der Vertragspartner innerhalb von zwei
Wochen nach Vorlage der Kostenkalkulation
und der Stellung des Anpassungsverlangens
durch Nexi einer Anpassung nicht zustimmt,

g) die Hohe oder Anzahl der gegen den Ver-
tragspartner durch die Kartenemittenten
veranlassten Riickbelastungen von durch den
Vertragspartner zur Abrechnung eingereich-
ten Kartenumsdtze in einer Kalenderwoche
oder einem Kalendermonat null Komma
neun Prozent (0,9%) der Gesamthdhe oder
Gesamtanzahl der vom Vertragspartner im
betreffenden Zeitraum eingereichten Kar-
tenumsatze Ubersteigt oder das Verhiltnis
des eingereichten monatlichen Umsatzes mit
gestohlenen, abhandengekommenen oder
gefdlschten Karten zum eingereichten mo-
natlichen Umsatz mit nicht gestohlenen, ab-
handengekommenen oder gefalschten Kar-
ten null Komma neun Prozent (0,9%)
Uberschreitet,

h) der Gesamtbetrag der an den Vertrags-
partner rickbelasteten Kartenumsatze in ei-
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)

k)

nem Monat den Betrag von 5.000,- EUR
Uberschreitet,

der Vertragspartner wiederholt Gutschrift-
buchungen veranlasst, denen keine Umsatz-
einreichungen oder keine Umsatzgeschafte
zugrunde lagen oder die Hohe und Anzahl
der von dem Vertragspartner veranlassten
Gutschriften  in  einer Kalenderwoche
und/oder einem Kalendermonat mindestens
30% des Gesamtbetrages der zur Abrech-
nung eingereichten Kartenumséatze betragen,
die Hohe und Anzahl der von dem Vertrags-
partner angefragten und von Nexi abgelehn-
ten Autorisierungsanfragen in einer Kalen-
derwoche und/oder einem Kalendermonat
10% der gesamten in diesem Zeitraum geta-
tigten Autorisierungsanfragen betragen,

der Vertragspartner wiederholt oder in er-
kennbarer Absicht der Wiederholung die Au-
torisierung von Kartenumsatzen anfragt, fir
die nach Teil B Ziffer 1 bzw. Teil C Ziffer 1.1
der Vereinbarung keine Akzeptanzberechti-
gung des Vertragspartners besteht,

der Vertragspartner wiederholt die Bedin-
gungen des Forderungsausgleichs gemaf Teil
A Ziffer 1 bzw. Teil B Ziffern 1 bis 4.1 bzw.
Teil C ziffern 1.1 bis 2.1 nicht eingehalten
hat,

m) der Vertragspartner seine Pflichten gemafR

o)

p)

der Vereinbarung schwerwiegend und/oder
wiederholt verletzt und dadurch Nexi ein
weiteres Festhalten am Vertrag unzumutbar
gemacht wird,

der Vertragspartner der Aufforderung von
Nexi, sich innerhalb einer von Nexi gesetzten
angemessenen Frist gemalR den Vorgaben
von PCI DSS gemaR Teil A Ziffer 5.2 registrie-
ren zu lassen, nicht nachkommt,

der Vertragspartner trotz Aufforderung von
Nexi seinen Informationspflichten gemaR
Teil A Ziffer 9 nicht innerhalb der von Nexi
gesetzten angemessenen Frist nachkommt,
der Vertragspartner nicht (mehr) in Besitz
der fur die Erbringung seines Geschéftsbe-
triebes erforderlichen Lizenzen, Genehmi-
gungen und/oder sonstigen Erlaubnissen ist
und/oder ihm diese aus jedweden Griinden
entzogen und/oder untersagt wurden,

q)

t)

u)

x)

-

eine (ganze oder teilweise) Ubertragung der
Geschaftsanteile des Vertragspartners oder
seiner direkten oder indirekten Gesellschaf-
ter stattfindet oder sonstige wirtschaftlich
vergleichbare MaRnahmen vorgenommen
werden, die zu einem Kontrollwechsel bei
dem Vertragspartner oder deren direkten
oder indirekten Gesellschaftern fiihren,
Mastercard, Visa oder eine andere Kartenor-
ganisation die Einstellung der Kartenakzep-
tanz durch den Vertragspartner aus wichti-
gem Grund von Nexi verlangt,

der Vertragspartner seinen Geschéaftssitz ins
Ausland oder seine Bankverbindung zu einer
Bank aulerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraumes oder der Schweiz verlegt,

der Vertragspartner seinen Pflichten zur Ge-
wahrung von Sicherheiten aus Teil A Ziffern
3.5 und 3.7 nicht oder er seinen Pflichten zur
Bestellung, Aufrechterhaltung oder Fortfiih-
rung von bankmaRigen Sicherheiten nach
Teil A Ziffer 3.10 oder aufgrund einer sonsti-
gen Vereinbarung nicht innerhalb der ihm
von Nexi gesetzten angemessenen Frist
nachkommt,

der Vertragspartner bei Nutzung eines POS-
Terminals/POS-Karten-Kassensystems  trotz
Aufforderung von Nexi wiederholt nicht oder
nicht innerhalb der von Nexi festgelegten
Frist vom Karteninhaber unterzeichnete Leis-
tungsbelege vorlegt,

der Vertragspartner der Aufforderung von
Nexi zur Installation eines EMV-zertifizierten
POS-Terminals/POS-Karten-Kassensystems
nicht fristgemal nachkommt,

der Vertragspartner sein Produktsortiment
derart andert, dass auch unter angemesse-
ner Bericksichtigung der Belange des Ver-
tragspartners die Fortsetzung des Vertrags-
verhaltnisses flir Nexi unzumutbar ist,

der Vertragspartner bei Vertragsabschluss
falsche Angaben Uber seinen Geschaftsbe-
trieb oder die von ihm angebotenen Waren
oder Dienstleistungen gemacht hat, insbe-
sondere wenn nicht darauf hingewiesen
wurde, dass sie Erotikangebote, Glicks-
spielumsatze Dritter, Versand von Medika-
menten oder Tabakwaren oder sonstige nach
dem Lieferland oder der Bundesrepublik
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11.5

Deutschland gesetzes- oder sittenwidrige
Waren oder Dienstleistungen einschlieBen,
oder spatere Anderungen des Produktsorti-
ments oder des Geschaftsgegenstandes Nexi
nicht vorher schriftlich mitgeteilt hat oder
trotz nicht erteilter Freigabe Kartenumsatze
aus diesem Produktsortiment oder Ge-
schaftsgegenstand weiterhin zur Abrechnung
einreicht,

y) der Vertragspartner der Aufforderung von
Nexi, die jeweils aktuellen Authentifizie-
rungsverfahren der Kartenorganisationen
(derzeit ,Mastercard Identity = Check”
und/oder ,Visa Secure”) oder ein sonstiges
dem Vertragspartner nach diesem Vertrag
mitgeteiltes Verfahren zur starken Kun-
denauthentifizierung im Sinne von § 1 Abs.
24 ZAG mittels einer zertifizierten Software
einzusetzen, nicht fristgemaR nachkommt,

z) der Vertragspartner nicht den Anforderun-
gen an die Sicherheit von Internetzahlungen
gemaR Teil C Ziffer 4 genligt.

Nexi ist in den vorab genannten Fallen (A Ziffern

11.3 a) bis 11.3 z)) auch berechtigt, anstatt eine

auBerordentliche Kiindigung auszusprechen, die

vertraglichen Leistungen nach entsprechender

Information an den Vertragspartner befristet

auszusetzen, um dem Vertragspartner zu er-

moglichen, den Vertragsverstofl noch abzustel-
len.

Bei Beendigung des Vertrages wird der Ver-

tragspartner samtliche Hinweise auf die Karten-

akzeptanz entfernen, sofern der Vertragspartner
nicht anderweitig hierzu berechtigt ist.

Die Parteien stimmen darin Gberein, dass der

Vertragspartner die in seinem Geschéftsbetrieb

getatigten Kartenumsatze wahrend der verein-

barten Vertragslaufzeit ausschlieRlich bei Nexi
zur Abrechnung einreichen muss. Sofern der

Vertragspartner diese Kartenumsatze nicht oder

nicht ausschlieflich bei Nexi zur Abrechnung

einreicht, ist Nexi berechtigt, den Vertrag au-

Rerordentlich zu kiindigen und/oder dem Ver-

tragspartner aufgrund dessen einen pauschalen

Schadensersatz in Rechnung zu stellen. Dieser

pauschale Schadensersatzanspruch berechnet

sich als Produkt aus dem monatlich in Rechnung
gestellten Serviceentgelt der letzten zwolf Mo-
nate (bzw. sechs Monate, sofern die Vertrags-

12,

13.

laufzeit noch keine 12 Monate erreicht hat) ab-
zgl. der tatsachlich von Nexi ersparten Aufwen-
dungen x Restlaufzeit (= Anzahl an Tagen zwi-
schen der letzten Einreichung bei Nexi und dem
tatsachlich vereinbarten Laufzeitende). Ein sol-
cher Anspruch auf pauschalen Schadensersatz
besteht nicht, wenn der Vertragspartner darle-
gen und beweisen kann, dass ein Anspruch in
dieser HOhe nicht entstanden ist. Unabhangig
von der Geltendmachung des pauschalen Scha-
densersatzanspruches ist Nexi berechtigt, ggf.
unter Anrechnung der Schadensersatzpauschale,
den tatsachlich entstandenen oder weiterge-
henden Schaden geltend zu machen.

Einhaltung gesetzlicher/behérdlicher Bestim-
mungen

Der Vertragspartner ist verpflichtet, samtliche
far ihn anwendbaren und geltenden Gesetze
und (behordlichen) Regelungen einzuhalten. Der
Vertragspartner sichert Nexi zu, alle fir die Er-
bringung seiner Geschaftstatigkeit erforderli-
chen Lizenzen, Erlaubnisse und/oder sonstigen
Genehmigungen rechtmaBig zu besitzen und
den rechtmaRigen Besitz wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit aufrechtzuerhalten. Der Ver-
tragspartner wird Nexi unverziglich schriftlich
unter Ausschluss der telekommunikativen
Ubermittlung (Telefax, E-Mail) davon in Kenntnis
setzen, sofern eine solche Lizenz, Erlaubnis oder
Genehmigung dem Vertragspartner aus jedwe-
den Grinden entzogen, untersagt und/oder
nicht mehr erteilt wird.

Abbedingung von gesetzlichen Bestimmungen

Die folgenden gesetzlichen Regelungen sind ab-
bedungen: § 675d Abs. 1 bis 5, § 675f Absatz 5
Satz 2, 675g, die §§ 675h, 675] Absatz 2, die
§8§ 675p sowie 675v bis 676 und 676b Absatz 2
und 4 BGB. Anspriiche und Einwendungen des
Vertragspartners gegen Nexi nach den §§ 675u
bis 676¢c BGB, soweit diese ohnehin nicht abbe-
dungen sind, sind ausgeschlossen, wenn der
Vertragspartner nicht spatestens innerhalb von
sechs Monaten nach dem Tag der Belastung mit
einem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
fihrten Zahlungsvorgang Nexi hiervon unter-
richtet hat.
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14,

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Sonstiges

Verweise auf andere Bestimmungen beziehen
sich auf diese Vertragsbedingungen, es sei denn,
die anderen Bestimmungen werden gesondert
anders bezeichnet.

Alle Anderungen oder Erginzungen dieser Be-
dingungen oder des diesen Bedingungen zu-
grunde liegenden Vertrages bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir
eine Vereinbarung uber die Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses.

Sollte eine der Bestimmungen dieser Vereinba-
rung unwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen
dadurch nicht beriihrt. Die Parteien sind gehal-
ten, die unwirksame Bestimmung durch eine
solche wirksame Bestimmung zu ersetzen, mit
der das wirtschaftlich gewollte Ergebnis am bes-
ten erreicht wird.

Nexi kann die Vertragsbedingungen andern oder
ergdnzen, sofern dies dem Vertragspartner in
Textform mitgeteilt wird. Anderungen oder Er-
ganzungen gelten als vom Vertragspartner aner-
kannt, wenn er nicht innerhalb von sechs Wo-
chen ab Zugang der Mitteilung schriftlich unter
Ausschluss der telekommunikativen Ubermitt-
lung (Telefax, E-Mail) der Anderung wider-
spricht. Auf diese Folge wird Nexi den Vertrags-
partner bei einer solchen  Mitteilung
ausdrucklich hinweisen. Die Absendung des Wi-
derspruchs innerhalb der Sechswochenfrist gilt
als fristwahrend. Macht der Vertragspartner von
seinem Widerspruchsrecht Gebrauch, entfalten
die Anderungen im Rechtsverhiltnis zwischen
dem Vertragspartner und Nexi keine Wirksam-
keit und Nexi ist berechtigt, diese Serviceverein-
barung mit einer Frist von zwei Monaten aulRer-
ordentlich schriftlich zu kiindigen. Dieses
Kindigungsrecht erlischt innerhalb von drei
Monaten nach Zugang des Widerspruchs des
Vertragspartners.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, seine
Forderungen gegen Nexi ohne vorherige schrift-
liche Zustimmung von Nexi an Dritte abzutreten.
Fir das Verfahren zur Streitbeilegung gemaR
§ 62 ZAG vereinbaren die Parteien, dass die Nexi
dem Vertragspartner Beschwerden per E-Mail
beantwortet oder die Beantwortung zum Down-

14.7

14.8

14.9

load auf der Plattform Nexi Merchant Portal
(s. Teil G) bereitstellt.

Der Vertragspartner kann auch die Schlichtungs-
stelle bei der Deutschen Bundesbank anrufen.
Die Einzelheiten des Schlichtungsverfahrens re-
gelt die Finanzschlichtungsstellenverordnung,
die Nexi auf Anfrage zur Verfiigung stellt. Weite-
re Einzelheiten zum Schlichtungsverfahren sind
auf der Internetseite der Deutschen Bundesbank
(www.bundesbank.de) abrufbar. Die Durchfih-
rung eines Schlichtungsverfahrens ist in Text-
form und in deutscher Sprache bei der Bundes-
bank zu beantragen. Der Antrag muss die in § 7
Abs. 1 Finanzschlichtungsstellenverordnung vor-
gegebenen Mindestangaben enthalten. Der An-
trag kann an Deutsche Bundesbank - Schlich-
tungsstelle - Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt
am Main gerichtet werden. Eine Stellung des An-
trags kann auch per Fax an +49 (0)69 709090-
9901 sowie per E-Mail an  schlich-
tung@bundesbank.de erfolgen. Das Recht, ein
Gericht anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesre-
publik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG) und des internationalen Pri-
vatrechts. Erfullungsort ist Frankfurt am Main.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Rechts-
streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist
Frankfurt am Main.

Nexi beachtet bei der Verarbeitung der Zah-
lungstransaktionen die Vorgaben nationaler und
internationaler Organisationen, insbesondere
EU Sanktionen, Vorgaben des Office of Foreign
Assets Control (OFAC) und UN Sanktionen. Die
Parteien vereinbaren daher, dass der Vertrags-
partner die durch Nexi bereitgestellten Ac-
quiringdienstleistungen insbesondere nicht fir
Transaktionen in Verbindung mit folgenden
Liandern verwenden wird: Krim / Sewastopol,
Kuba, Iran, Nordkorea, Russland, Sudan, Sidsu-
dan und Syrien. Die Parteien stimmen darin
Uiberein, dass Nexi, bei Anderungen der interna-
tionalen Embargo- und Sanktionslisten, das
Recht hat diese Liste zu erweitern oder zu an-
dern. Diese Anderungen werden dem Vertrags-
partner vor deren Wirksamkeit entweder schrift-
lich, Uber das Nexi Merchant Portal oder Uber
die Internetseite der Nexi (www.nexi.de) mitge-
teilt.

Nexi Germany GmbH
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Bedingungen der Nexi Germany GmbH
fur die Akzeptanz und Abrechnung von Kredit- und Debitkarten

14.10 Der Vertragspartner gewdhrt Nexi und der Nexi-
Gruppe i.5.d. §§ 15ff. AktG das Recht, den Un-
ternehmensnamen und das Logo des Vertrags-
partners in Form einer sachlichen Bezugnahme
als Referenz fir Marketing- und Werbezwecke
auf der Website der Nexi und im Rahmen an-
derweitiger 6ffentlicher und privater Kommuni-
kation mit bestehenden oder potenziellen Ver-
tragspartnern der Nexi zu verwenden. Der
Vertragspartner ist berechtigt, diese Einwilligung
der gegeniiber Nexi jederzeit schriftlich zu wi-
derrufen. Nexi ist dann verpflichtet, dem Wider-
ruf durch entsprechende Léschungen oder Un-
kenntlichmachungen Folge zu leisten.

Nexi Germany GmbH Helfmann-Park 7 +49 69 7922 4060 | serviceDE@nexigroup.com
65760 Eschborn www.nexi.de | www.nexigroup.com
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Besondere Bedingungen fiir die Akzeptanz und
Abrechnung von Kredit- und Debitkarten bei
physischer Vorlage der Karte

Bedingungen der Kartenakzeptanz

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Kar-
te zum bargeldlosen Zahlungsausgleich zu ak-
zeptieren und den Kartenumsatz bei Nexi zur
Abrechnung einzureichen, wenn

a) der Kunde die Karte nicht physisch vorlegt,
sondern die Kartendaten schriftlich (z.B. per
Telefax oder Postkarte), telefonisch, mittels
E-Mail oder Uber das Internet an den
Vertragspartner  Ubermitteln  will oder
Ubermittelt hat, es sei denn, er hat hierlber
mit Nexi einen separaten schriftlichen
Vertrag abgeschlossen,

b) die Forderung des Vertragspartners gegen
den Karteninhaber nicht in seinem Ge-
schéftsbetrieb, sondern im Geschaftsbetrieb
Dritter begriindet wurde oder nicht auf einer
Leistung beruht, die fiir eigene Rechnung ge-
genliber dem Karteninhaber erbracht wurde,

c) der abzurechnende Umsatz nicht im Rahmen
des von dem Vertragspartner in diesem Ver-
trag, in seiner Selbstauskunft oder in sonsti-
gen Erklarungen von ihm angegebenen Ge-
schaftsgegenstandes und Waren-, Produkt-
oder Dienstleistungssegments liegt,

d) die abzurechnende Forderung auf nach dem
fir das Rechtsgeschaft mit dem Karteninha-
ber geltenden Recht gesetzes- oder sitten-
widrigen Rechtsgeschéaften beruht,

e) wenn die in diesem Vertrag vereinbarten
Vorgaben fiir die Autorisierung und die Ein-
reichungsgrundsatze vom Vertragspartner
nicht eingehalten wurden,

f) aufgrund der Begleitumstande der Karten-
vorlage der Vertragspartner Zweifel an der
Berechtigung des Kunden zur Nutzung der
Karte haben musste. Derartige Zweifel mis-
sen insbesondere bestehen:
aa. wenn der Gesamtbetrag des Kartenum-
satzes auf Wunsch des Karteninhabers auf-
geteilt oder auf mehrere Kreditkarten aufge-
teilt werden soll,

2.1

bb. wenn der Karteninhaber bereits bei Vor-
lage der Karte mogliche Probleme bei der
Akzeptanz der Karte ankiindigt.

Nexi ist berechtigt, die unter Teil B Ziffer 1 a) —f)
genannten Bedingungen durch schriftliche Mit-
teilung an den Vertragspartner unter Einhaltung
einer Frist von vier Wochen zu dndern oder zu
erginzen, wenn Nexi diese Anderungen wegen
moglicher Missbrauchspraktiken, gednderter ge-
setzlicher Bestimmungen oder entsprechender
Vorgaben von Mastercard Europe/Inc. (nachfol-
gend gemeinschaftlich ,Master-Card” genannt),
Visa Europe/Inc. (nachfolgend gemeinschaftlich
,Visa” genannt) oder einer anderen Kartenorga-
nisation umsetzen muss.

Autorisierung am POS

Der Vertragspartner wird mittels eines kontakt-
losfahigen und EMV-zertifizierten POS-Terminals
oder eines kontaktlosfahigen und EMV-
zertifizierten Karten-Kassensystems (nachfol-
gend gemeinschaftlich auch nur ,Terminal“ ge-
nannt) die Autorisierungsanfragen zu Kartenum-
satzen elektronisch an Nexi Ubermitteln. Das
Terminal muss den sicherheitstechnischen An-
forderungen der Kartenorganisationen entspre-
chen, Uber eine Zulassung der Kartenorganisati-
onen verfiigen und insbesondere auch PCl-
zertifiziert sowie in der Lage sein, kontaktlose
Transaktionen gemall den Sonderbedingungen
Kontaktloses Bezahlen zu verarbeiten. Der Ver-
tragspartner hat hierzu seinen Netzbetreiber
entsprechend zu beauftragen. Der Vertrags-
partner wird im Rahmen der Autorisierung einen
eventuell auf der Karte vorhandenen Chip ausle-
sen, indem er die Karte mit Chip in die Chip-
Leseeinrichtung des Terminals einflhrt. Der Ver-
tragspartner ist verpflichtet, fir jeden Karten-
umsatz unabhadngig von der Hohe des Umsatz-
betrages Uber das Terminal von Nexi eine
Autorisierung elektronisch zeitgleich und online
anzufordern (Null-Euro-Limit), sofern mit Nexi
keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde. Nur im Fall eines technischen Defektes
des Chips auf der Karte oder einer Karte ohne
Chip ist der Magnetstreifen auf der Karte durch
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2.2

2.3

2.4

3.1

das Terminal auszulesen und alle Daten aus dem
Magnetstreifen sind an Nexi zu Gbermitteln.

Die manuelle Eingabe der Kartendaten in das
Terminal zur Einholung der Autorisierung ist nur
im Fall einer Betriebsstdorung zuldssig. In einem
solchen Falle ist der Vertragspartner entgegen
der Regelung in vorstehendem Teil A Ziffer 1.2
zur Akzeptanz der Karte nicht verpflichtet, da er
das Risiko der Riickbelastung des Transaktion-
sumsatzes durch den Kartenherausgeber tragt.
Der Vertragspartner wird, sobald an einem Kas-
senplatz ein Terminal aufgestellt wird, dies und
die Terminal-ID-Nummer Nexi bekannt geben,
damit das Terminal von Nexi initialisiert und zur
Kartenabwicklung zugelassen werden kann.

Die Autorisierungseinholung fiir Kartenumsatze
mit Maestro-, Visa Electron-, V PAY- und Union-
Pay-Karten muss durch den Vertragspartner
ausschlieBlich elektronisch online mittels eines
Terminals erfolgen. Bei diesen Karten ist die Ein-
gabe einer personlichen Geheimzahl (PIN) durch
den Karteninhaber erforderlich, die von dem
Terminal akzeptiert wird. Bei der Autorisierung
von UnionPay-Kartenumsatzen ist dariiber hin-
aus nach Eingabe der PIN und Freigabe durch
das Terminal der Leistungsbeleg von dem Kar-
teninhaber zu unterzeichnen.

Einreichungsgrundsatze

Der Vertragspartner wird bei Vorlage einer Karte
die Daten entweder aus einem Chip auf der Kar-
te oder bei einer Karte ohne Chip aus dem Mag-
netstreifen mittels eines Terminals auslesen. Die
Daten der Kartentransaktion, insbesondere Kar-
tennummer, Verfalldatum, Gesamtrechnungs-
betrag und Vertragspartnernummer, wird der
Vertragspartner vollstandig und elektronisch in-
nerhalb von zwei Tagen nach Umsatzdatum an
Nexi unter Verwendung eines von Nexi initiali-
sierten und zugelassenen Terminals in der Origi-
naltransaktionswahrung (ibermitteln. Der Ver-
tragspartner ist daflir verantwortlich, dass die
Kartendaten vollstiandig und fristgemall in ei-
nem verarbeitungsfahigen Datensatz Nexi zuge-
hen. Der Vertragspartner wird elektronisch nur
Kartenumsatzdaten einreichen, fir die er eine
Autorisierungsnummer von Nexi erhalten hat, es
sei denn, Nexi hat einem anderen Einreichungs-

3.2

3.3

4.1

verfahren (z.B. Batch-Verfahren) schriftlich zu-
gestimmt.

Der Vertragspartner muss die Kartenumsatzda-
ten von Maestro-, Visa Electron-, V PAY- und
UnionPay-Karten ausschlieRlich elektronisch in-
nerhalb von zwei Tagen nach Umsatzdatum bei
Nexi einreichen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, alle elekt-
ronisch erstellten Leistungsbelege sowie samtli-
che Unterlagen Uber die diesen Kartenumsatzen
zugrunde liegenden Geschaften, insbesondere
auch den elektronisch erstellten Leistungsbeleg
in Kopie und den Kassenbon oder die Rechnung
sowie eine sogenannte ,No Refund Policy”
(= Beleg dariber, dass der Kunde vor Transakti-
on Uber die Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen/Stornobedingungen des Vertragspartners
informiert worden ist) flr einen Zeitraum von 18
Monaten, gerechnet vom Ausstellungsdatum
des jeweiligen Belegs/Dokuments, aufzubewah-
ren und Nexi auf Verlangen unverziglich eine
Kopie des Belegs und der sonstigen Unterlagen
zur Uberpriifung von Anfragen der kartenausge-
benden Institute innerhalb der von Nexi gesetz-
ten Frist zur Verfiigung zu stellen. Die gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten des
Vertragspartners bleiben hiervon unberiihrt.
Sollte der Vertragspartner nicht innerhalb der
ihm von Nexi genannten Frist einen angeforder-
ten Leistungsbeleg oder sonstige Unterlagen
Uber einen abgerechneten Kartenumsatz in Ko-
pie Nexi zugehen lassen und der Kartenumsatz
aus diesem Grund von dem kartenausgebenden
Institut Nexi rlickbelastet werden, ist Nexi wie-
derum zur Riickbelastung dieses Kartenumsat-
zes an den Vertragspartner berechtigt.

Bedingungen des abstrakten Schuldverspre-
chens

Nexi verpflichtet sich gegeniliber dem Vertrags-
partner nach MalRgabe dieser Vereinbarung alle
von dem Vertragspartner eingereichten Karten-
umsatze, die der Vertragspartner gemaR dem
Vertragsgegenstand sowie vorstehender Ziffer 1
akzeptieren durfte und die er gemalR dem Ver-
tragsgegenstand sowie Teil A Ziffer 1 und Teil B
Ziffern 1, 2 und 3 sowie dem fiir den Vertrags-
partner anwendbaren Branchenzusatz gemafR
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Teil D von Nexi hat autorisieren lassen und bei
Nexi eingereicht und die die jeweils zustandige
Kartenorganisation an Nexi gezahlt hat, an den
Vertragspartner zu erstatten. Dieses abstrakte
Schuldversprechen wird unter folgenden auf-
schiebenden Bedingungen erteilt:

a)

b)

Die vorgelegte Karte ist zum Zeitpunkt der
Vorlage giiltig, d.h., das Datum der Belegun-
terzeichnung liegt innerhalb des auf der Kar-
te aufgedruckten Giiltigkeitszeitraums der
Karte (von ... bis ...) und die Karte ist vom
Karteninhaber unterschrieben.

Der Vertragspartner hat vor Einreichung des
Kartenumsatzes unabhéngig von dessen Ho6-
he (Null-Limit) mittels eines Terminals von
Nexi eine Autorisierungsnummer fir den
Kartenumsatz angefordert, erhalten und auf
dem Belastungsbeleg erfasst.

Der Vertragspartner hat zweifach einen Be-
lastungsbeleg mittels eines von Nexi initiali-
sierten und zugelassenen Terminals erstellt,
indem der Chip auf der Karte oder Magnet-
streifen der Karte ausgelesen wurde. Die
manuelle Eingabe der Kartendaten in das
Terminal ohne Auslesen des Chips auf der
Karte oder des Magnetstreifens der Karte ist
nicht zulassig, sofern Nexi dies nicht schrift-
lich vorab genehmigt hatte oder der Ver-
tragspartner gemall dieser Vereinbarung
hierzu berechtigt war. Bei Akzeptanz von
Maestro-, Visa Electron-, V PAY- und Union-
Pay-Karten hat der Karteninhaber die Ge-
heimnummer (PIN) seiner Karte am Terminal
einzugeben. Die PIN darf nur durch den Kar-
teninhaber personlich eingegeben werden.
Die Bezahlung mit einer Maestro-, Visa Elect-
ron-, V PAY- und/oder UnionPay-Karte auf
eine andere Weise als durch Eingabe der PIN
(z.B. durch Unterzeichnung eines Leistungs-
belegs) ist nicht zuladssig. Auf dem Leistungs-
beleg missen die Kartendaten vollstiandig
und lesbar Ubertragen und der Gesamtrech-
nungsbetrag sowie das Belegdatum, Firma,
Anschrift und Vertragspartnernummer sowie
das Transaktionswahrungskennzeichen ver-
merkt werden. Streichungen und Anderun-
gen der Daten auf dem Leistungsbeleg nach
Unterzeichnung durch den Karteninhaber
sind unzuldssig und verpflichten Nexi nicht

d)

k)

zur Erstattung des eingereichten Betrages.
Auf der an den Karteninhaber auszuhandi-
genden Kopie des Leistungsbelegs sind die
ersten zwolf Ziffern der Kartennummer
durch die Schriftzeichen *, # oder x unkennt-
lich zu machen, so dass lediglich die letzten
vier Ziffern der Kartennummer sichtbar sind.
Die in dem Leistungsbeleg aufgefiihrte Kar-
tennummer und das Ablaufdatum der Giil-
tigkeitsdauer der Karte stimmen mit der auf
der Vorderseite der Karte ausgewiesenen
Kartennummer und dem Ablaufdatum sowie
mit der im Unterschriftsfeld auf der Ricksei-
te der Karte gedruckten Kartennummer
Gberein.

Der Karteninhaber hat den Gesamtrech-
nungsbetrag durch den nach MafRgabe von
Teil B Ziffer 2.1 erforderlichen Prozess der
Authentifizierung ordnungsgemal} freigege-
ben (z.B. durch eigenhandige Eingabe einer
PIN). Sofern nach Maligabe von Teil B Ziffer
2.1 dieses Vertrags die eigenhdndige Unter-
schrift des Leistungsbelegs zur Freigabe des
Gesamtrechnungsbetrags ausreichend ist,
muss die Unterschrift auf dem Leistungsbe-
leg mit der Unterschrift auf der vorgelegten
Karte libereinstimmen.

Der Vertragspartner hat dem Karteninhaber
eine Kopie des Leistungsbelegs fiir die vom
Vertragspartner freigegebene Zahlung aus-
gehandigt.

Die Karte ist nicht durch Sperrlisten oder an-
dere Benachrichtigungen an den Vertrags-
partner fur ungultig erklart worden.

Die Karte ist nicht erkennbar verandert wor-
den.

Der Kartenvorleger stimmt mit einem even-
tuellen Foto auf der Karte tberein.

Der Vertragspartner hat jeden Kartenumsatz
nur einmal bei Nexi zur Abrechnung einge-
reicht und auf Anforderung Nexi einen
Nachweis zur Verfligung gestellt, dass jeder
eingereichten Forderung jeweils ein Umsatz-
geschaft mit dem Kunden zugrunde lag.

Der Vertragspartner hat nur Forderungen
eingereicht, deren Betragshohe und Wah-
rung dem Karteninhaber fiir die angebotene
Ware und Dienstleistung in Rechnung ge-
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4.2

4.3

stellten Betrag und der Wahrung entspre-
chen.

I) Im Fall der spateren Lieferung einer Ware

oder Erbringung einer Dienstleistung nach

Vorlage der Karte hat der Vertragspartner im

Fall einer Reklamation des Karteninhabers

innerhalb der ihm von Nexi gesetzten Frist

schriftlich durch Vorlage entsprechender Un-
terlagen gegeniiber Nexi nachzuweisen, dass
er die Ware oder Dienstleistung mangelfrei,
entsprechend der Beschreibung des Ver-
tragspartners in der Produktbeschreibung
hinsichtlich Qualitdt, Farbe, Groe und An-
zahl der Ware oder Dienstleistung und unter

Einhaltung einer eventuell mit dem Karten-

inhaber vereinbarten Frist an die vom Kar-

teninhaber angegebene Lieferanschrift gelie-
fert oder erbracht hat oder die Ware vom

Karteninhaber nicht zurlickerhalten hat oder

die Ware vom Karteninhaber zurlickerhalten

hat und durch eine Ersatzware oder nach

Mangelbeseitigung erneut an den Kartenin-

haber geliefert oder erbracht hat.

Der Vertragspartner ist samtlichen Verpflich-

tungen zur Gewdhrung von Sicherheiten ge-

mafR Teil A Ziffern 3.5, 3.7 und 3.10 nachge-
kommen.

n) Der Vertragspartner hat die ihm gemaR Teil
B Ziffer 2.1 mitgeteilten Sicherheitshinweise
eingehalten.

Nexi ist berechtigt, die unter Teil B Ziffer 4.1 a) —
n) genannten Bedingungen durch schriftliche
Mitteilung an den Vertragspartner unter Einhal-
tung einer Frist von vier Wochen zu andern oder
zu erginzen, wenn Nexi diese Anderungen we-
gen moglicher Missbrauchspraktiken fir not-
wendig erachtet oder diese Anderungen auf-
grund von Vorgaben von Mastercard, Visa oder
einer anderen Kartenorganisation notwendig
werden.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, im Fall einer

Reklamation eines Kartenumsatzes durch den

berechtigten Karteninhaber oder durch das kar-

tenausgebende Institut, die Erflllung aller in Teil

A Ziffer 1 bzw. Teil B Ziffern 1 bis 4.1, soweit die

Erfillung in seiner Betriebssphéare liegt, gegen-

Uber Nexi schriftlich nachzuweisen.

=

m

Riickforderung der Zahlung

5.1

5.2

53

Nexi ist berechtigt, im Fall der Nichterfillung ei-
ner oder mehrerer Bestimmungen gemaf} Teil A
Ziffer 1 bzw. Teil B Ziffern 1 bis 4.1 oder des fir
den Vertragspartner anwendbaren Branchenzu-
satzes gemal Teil D im Hinblick auf einen Kar-
tenumsatz den Vorbehalt der Riickforderung der
Zahlung des abgerechneten Kartenumsatzes in-
nerhalb einer Frist von 18 Monaten ab Datum
des Kartenumsatzes geltend zu machen, wenn
der Kartenumsatz zuvor von dem kartenausge-
benden Institut Nexi riickbelastet wurde.

In den vorgenannten Fillen wird Nexi den be-
reits gezahlten Kartenumsatz unter Einbehalt
des dem Vertragspartner in Rechnung gestellten
Serviceentgelts auf diesen Kartenumsatz dem
Vertragspartner in Rechnung stellen und mit an-
deren falligen Forderungen des Vertragspartners
verrechnen. Besteht keine Verrechnungsmog-
lichkeit, ist der Vertragspartner nach Rech-
nungsstellung durch Nexi zur sofortigen Zahlung
verpflichtet.

Die Regelungen des Teils B Ziffern 5.1 und 5.2
gelten fiir 18 Monate ab Beendigungszeitpunkt
dieses Vertrages fort.
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11

Besondere Bedingungen fiir die Akzeptanz und
Abrechnung von Kredit- und Debitkartendaten,
die schriftlich, fernmiindlich oder tiber das In-
ternet Gbermittelt werden

Bedingungen der Kartenakzeptanz

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Kar-
tendaten zum bargeldlosen Zahlungsausgleich
zu akzeptieren und einen Kartenumsatz bei Nexi
zur Abrechnung einzureichen, wenn

a) die Wohn-, Versand- oder Rechnungsan-
schrift des Kunden aufRerhalb folgender Lan-
der liegt: Deutschland, Belgien, Frankreich,
Luxemburg, Osterreich, Schweiz, Italien, Por-
tugal, Niederlande, Spanien, Danemark,
Schweden, Norwegen, Finnland; im Fall der
Einreichung von Kartenumsatzen mit Bestell-
, Liefer- oder Rechnungsanschriften auRer-
halb dieser Lander ist Nexi zur Riickbelastung
der Zahlungen dieser Kartenumsatze berech-
tigt, sofern der berechtigte Karteninhaber
iber sein kartenausgebendes Institut die Be-
rechtigung zur Belastung seines Kartenkon-
tos bestreitet,

b) der Vertragspartner, vorbehaltlich einer aus-
driicklichen und gesonderten Vereinbarung
von nach Kapitel Il VO (EU) 2018/389 zuge-
lassenen Ausnahmen unter Anerkennung
durch den Vertragspartner, dass die Nutzung
einer solchen Ausnahme auf eigenes Risiko
fir den Fall des Kartenmissbrauchs ge-
schieht, bei Ubermittlung der Kartendaten
Uber das Internet nicht die jeweils aktuellen
Authentifizierungsverfahren der Kartenorga-
nisationen (derzeit ,Visa Secure” und , Mas-
tercard Identity Check”) oder ein sonstiges
dem Vertragspartner nach diesem Vertrag
mitgeteiltes Verfahren zur starken Kun-
denauthentifizierung im Sinne von § 1 Abs.
24 ZAG einsetzt und/oder bei telefonischer
Ubermittlung der Kartendaten die dreistelli-
ge Kartenprifnummer der Karte nicht an
Nexi elektronisch Gibermittelt wird,

¢) der abzurechnende Umsatz des Karteninha-
bers nicht unmittelbar gegeniiber dem Ver-
tragspartner, sondern im Geschaftsbetrieb
Dritter begriindet wurde,

1.2

2.1

d) das dem abzurechnenden Umsatz zugrunde
liegende Rechtsgeschaft nicht dem in der Ak-
zeptanzvereinbarung oder seiner Selbstaus-
kunft angegebenen Geschaftsgegenstand
oder der Geschaftsbranche des Vertrags-
partners entspricht,
e) die abzurechnende Forderung auf nach dem
fir das Rechtsgeschaft mit dem Karteninha-
ber geltende Recht gesetzes- oder sittenwid-
rigen Inhalten, gewaltdarstellenden oder die
Menschenwiirde verachtenden Inhalten be-
ruht,
f) die dem abzurechnenden Umsatz zugrunde
liegenden Waren oder Dienstleistungen des
Vertragspartners unter Domain-Adressen
(URL), ber Werbemittel oder Vertriebskana-
le angeboten werden, die vom Vertrags-
partner im Vertrag nicht angegeben wurden
oder nicht zu einem spateren Zeitpunkt nach
Mitteilung des Vertragspartners durch Nexi
schriftlich freigegeben wurden.
g) aufgrund der Begleitumstidnde der Karten-
vorlage der Vertragspartner Zweifel an der
Berechtigung des Kunden zur Nutzung der
Karte haben musste. Derartige Zweifel mus-
sen insbesondere bestehen:
aa. wenn der Gesamtbetrag des Kartenum-
satzes auf Wunsch des Karteninhabers
aufgeteilt oder auf mehrere Kreditkarten
aufgeteilt werden soll,

bb.wenn der Karteninhaber bereits bei Vor-
lage der Karte mogliche Probleme bei der
Akzeptanz der Karte ankiindigt.

Nexi ist berechtigt, die unter Teil C Ziffern 1.1 a)

— g) genannten Bedingungen durch schriftliche

Mitteilung an den Vertragspartner unter Einhal-

tung einer Frist von vier Wochen zu andern oder

zu erginzen, wenn Nexi diese Anderungen we-
gen moglicher Missbrauchspraktiken als not-
wendig erachtet oder aufgrund von Anderungen
gesetzlicher Bestimmungen oder aufgrund von

Vorgaben von Mastercard, Visa oder einer ande-

ren Kartenorganisation umsetzen muss.

Bedingungen des abstrakten Schuldverspre-

chens

Nexi verpflichtet sich gegeniiber dem Vertrags-
partner nach MaRgabe dieser Bedingungen alle
von dem Vertragspartner eingereichten Karten-
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umsadtze, die der Vertragspartner gemafl Ver-
tragsgegenstand sowie Teil A Ziffer 1.2 und Teil
C ziffer 1.1 akzeptieren und bei Nexi einreichen
durfte, unter dem Vorbehalt der Erfillung der
nachfolgenden Bedingungen (Teil C Ziff. 2.1. a) —
g)) und der Zahlung durch die jeweils zustdndige
Kartenorganisation zu erstatten. Dieses abstrak-
te Schuldversprechen wird unter folgenden auf-
schiebenden Bedingungen erteilt: Der Vertrags-
partner ist verpflichtet,

a)

b)

d)

zur Akzeptanz der Kartendaten fir schriftli-
che Bestellungen vom Kunden dessen Vor-
namen, Nachnamen, Wohn-, Rechnungs-,
Lieferanschrift sowie Telefonnummer, die
Kartennummer und das Giltigkeitsdatum
der Karte und eine Unterschrift des Karten-
inhabers mit einer Weisung zur Belastung
seines Kartenkontos in einem Bestellschein
zu verlangen;

zur Akzeptanz der Kartendaten fiur fern-
mindliche Bestellungen den Tag und die
Uhrzeit des Anrufs, den Vornamen, Nachna-
men sowie die Wohn-, Rechnungs- und Lie-
feranschrift des Karteninhabers sowie die
Kartennummer, das Glltigkeitsdatum der
Karte und die auf der Riickseite der Karte im
Unterschriftsfeld stehenden letzten drei Zif-
fern (,Kartenprifnummer”) im Telefonge-
sprach zu erfassen und fiir die Autorisierung
zu speichern;

bei Bestellung Uber das Internet Vorname,
Nachname, Wohn-, Rechnungs- und Liefer-
anschrift des Kunden, die Kartennummer,
das Gultigkeitsdatum der Karte und die auf
der Riickseite der Karte im Unterschriftsfeld
stehenden letzten drei Ziffern (,Kartenprif-
nummer”) sowie eine elektronische Weisung
des Kunden zur Belastung seines Kartenkon-
tos an Nexi durch eigene PCl-zertifizierte
EDV-Systeme oder mittels eines PCl-
zertifizierten Dienstleisters (Payment Service
Provider) elektronisch zu ibermitteln;

vor Einreichung des Kartenumsatzes unab-
héngig von dessen Hohe (Null-Limit) von
Nexi eine Autorisierungsnummer fir den
Kartenumsatz anzufordern und zu speichern.
Zwischen dem Datum der Erteilung der Auto-
risierungsnummer und dem Tag des Ver-
sands der Ware oder der Erbringung der

Leistung diirfen bei Mastercard (Kredit- und
Debitkarten) langstens drei Kalendartage, bei
allen anderen Karten sieben Kalendertage
liegen. Andernfalls ist eine neue Autorisie-
rungsnummer einzuholen. Der Vertrags-
partner muss den zur Autorisierung ange-
fragten Betrag in gleicher Hohe zur
Abrechnung bei Nexi einreichen. Der Ver-
tragspartner muss den Karteninhaber per E-
Mail oder in sonstiger Weise schriftlich in-
formieren, wenn die Ware oder Leistung in
mehr als einer Lieferung geliefert oder ge-
leistet wird. Sollte der Umsatzbetrag infolge
der Aufteilung in mehrere Lieferungen oder
Leistungen den urspriinglichen zur Autorisie-
rung angefragten Umsatzbetrag Uberschrei-
ten, muss der Vertragspartner den Kartenin-
haber entsprechend informieren und fir den
zuséatzlichen Betrag eine weitere Bestellung
vom Karteninhaber ausstellen und autorisie-
ren lassen und bei Nexi einreichen;

die Kartennummer und die Giiltigkeitsdauer
der Karte, die Betragshohe, das Datum und
das Transaktionswahrungskennzeichen des
Kartenumsatzes, die von Nexi Ubermittelte
Autorisierungsnummer, die  Kartenprif-
nummer sowie die eigenen Vertragspartner-
daten online elektronisch innerhalb von zwei
Tagen nach Auslieferung der Ware oder Er-
bringung der Leistung vollstandig in einem
verarbeitungsfahigen Datensatz an Nexi zur
Abrechnung zu Ubermitteln und ihr zugehen
zu lassen, sofern mit Nexi keine andere
schriftliche Vereinbarung getroffen wurde;
manuelle Belege oder Listeneinreichungen
sind nicht zuldssig. Der Vertragspartner darf
nur Kartenumsatzdaten an Nexi Gbermitteln,
fur die er eine Autorisierungsnummer von
Nexi erhalten hat; der Vertragspartner darf
die Kartenumsatze nicht unter der Vertrags-
partnernummer zur Abrechnung von Karten-
umsatzen mit Vorlage der Karte einreichen;
vorbehaltlich einer ausdriicklichen und ge-
sonderten Vereinbarung von nach Kapitel Il
VO (EU) 2018/389 zugelassenen Ausnahmen
unter Anerkennung durch den Vertrags-
partner, dass die Nutzung einer solchen Aus-
nahme auf eigenes Risiko flir den Fall des
Kartenmissbrauchs geschieht, bei der Auf-
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h)

nahme der Kartendaten Uber das Internet
von dem Kunden die jeweils aktuellen Au-
thentifizierungsverfahren der Kartenorgani-
sationen (derzeit ,Visa Secure” fur Visa-/Visa
Electron-Kartenumsatze und zukilnftig ,,Mas-
tercard Identity Check” von Mastercard fir
Mastercard- und Maestro-Kartenumsatze)
oder ein sonstiges dem Vertragspartner nach
diesem Vertrag mitgeteiltes Verfahren zur
starken Kundenauthentifizierung im Sinne
von § 1 Abs. 24 ZAG mittels einer zertifizier-
ten Software zu verwenden und die Authen-
tifikationsdaten des Kunden im Autorisie-
rungs- und Clearingdatensatz an Visa,
Mastercard oder Nexi gemaR der dafiir gilti-
gen Vorgaben zu Gibermitteln;

einen Gesamtumsatzbetrag nicht in mehrere
Umsédtze aufzuteilen, selbst wenn er hierfir
jeweils eine Autorisierungsnummer anfor-
dert;

vollstdndige und leserliche Unterlagen und
Daten Uber jeden bei Nexi eingereichten Kar-
tenumsatz — mit Ausnahme der Kartennum-
mer und der Kartenprifnummer — und das
dem Kartenumsatz zugrunde liegende
Rechtsgeschiaft (z.B. Bestell- und Bezahlda-
ten Uber den eingereichten Kartenumsatz)
sowie lber die Erfiillung des Rechtsgeschafts
fir einen Zeitraum von 18 Monaten ab Um-
satzdatum aufzubewahren und Nexi jeder-
zeit auf Anforderung innerhalb der von Nexi
gesetzten Frist zur Uberpriifung zur Verfi-
gung zu stellen; die gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten des Vertragspartners bleiben
hiervon unberihrt. Sollte der Vertrags-
partner nicht innerhalb der ihm von Nexi ge-
nannten Frist einen angeforderten Beleg
tiber einen abgerechneten Kartenumsatz
vorlegen und der Kartenumsatz aus diesem
Grund von der kartenausgebenden Bank
Nexi riickbelastet werden, ist Nexi zur Rick-
belastung dieses Kartenumsatzes an den
Vertragspartner berechtigt;

die Waren und Dienstleistungen dem Karten-
inhaber mit einem Nachweis Uber die Zustel-
lung mangelfrei zu liefern bzw. zu erbringen
und Nexi auf Anforderung innerhalb der ge-
setzten Frist einen schriftlichen Nachweis
Uber den Zugang der Ware oder Dienstleis-

k)

3

n)

o)

p)

tung an den Karteninhaber zur Verflgung zu
stellen;

an den Karteninhaber solche Waren zu lie-
fern oder Dienstleistungen zu erbringen, die
der Produktbeschreibung des Vertragspart-
ners im Internet, im Katalog oder in sonsti-
gen Angebotsmedien entsprechen, diese
Produktbeschreibung aufzubewahren und
Nexi jederzeit auf Verlangen zur Bearbeitung
von Reklamationen zur Verfuigung zu stellen;
Kartenumséatze einzureichen, deren Waéh-
rung und Betragshéhe dem bzw. der im In-
ternet, im Katalog oder in sonstigen Medien
angebotenen Preis bzw. Wahrung fiir die an-
gebotene Ware oder Dienstleistung, die von
dem Karteninhaber bestellt wurde, entspre-
chen, diese Angebote aufzubewahren und
Nexi jederzeit auf Anforderung zur Bearbei-
tung von Reklamationen zur Verfligung zu
stellen;

dem Karteninhaber spatestens mit Zusen-
dung der Ware oder Erbringung der Dienst-
leistung per E-Mail, Telefax oder mittels Post
einen Rechnungsbeleg mit Angabe des im In-
ternet, im Katalog oder in sonstigen Medien
des Vertragspartners verwendeten Firmen-
namens und der Telefonnummer mit Lan-
dervorwahl zu Gbermitteln;

im Internet, im Katalog oder in sonstigen
Medien des Vertragspartners denselben Fir-
mennamen und dieselbe Internet-Domain zu
verwenden, die von dem Vertragspartner im
Vertrag zur Kennzeichnung auf der Kartenin-
haberrechnung genannt wurden;

jeden Kartenumsatz nur einmal bei Nexi zur
Abrechnung einzureichen und auf Anforde-
rung Nexi einen schriftlichen Nachweis zur
Verfligung zu stellen, dass jedem eingereich-
ten Kartenumsatz ein Rechtsgeschaft mit
dem Kunden zugrunde lag;

einen Kartenumsatz erst dann einzureichen,
wenn die dem Kartenumsatz zugrunde lie-
gende Ware oder Dienstleistung an den Kar-
teninhaber geliefert oder erbracht worden
ist oder der Karteninhaber einer stdndig
wiederkehrenden Belastung seines Karten-
kontos zugestimmt hat;

bei Akzeptanz im Internet (auch Gber Apps)
die auf der Website von Nexi veroffentlich-
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2.2

2.3

ten Anforderungen an den Ablauf der Zah-
lung (wie bspw. dem Kunden anzuzeigende
Informationen oder vom Kunden einzuho-
lende Bestatigungen) zu beachten. Der
Handler muss jederzeit, erstmals bei Ver-
tragsschluss, danach mindestens vierteljahr-
lich diese Anforderungen zur Kenntnis neh-
men und daraufhin unverziglich und auf
eigene Kosten in seinem Geschéftsbetrieb
umsetzen und beachten;

g) Der Vertragspartner ist samtlichen Verpflich-
tungen zur Gewdhrung von Sicherheiten ge-
maR Teil A Ziffern 3.5, 3.7 und 3.10 nachge-
kommen.

Nexi ist berechtigt, die unter Teil C Ziffern 2.1 a)

— p) genannten Bedingungen durch schriftliche

Mitteilung an den Vertragspartner unter Einhal-

tung einer Frist von vier Wochen zu andern oder

zu erginzen, wenn diese Anderungen aufgrund
von Vorgaben von Mastercard, Visa oder einer
anderen Kartenorganisation notwendig wurden.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, im Fall einer

Reklamation eines Kartenumsatzes durch den

berechtigten Karteninhaber oder durch das kar-

tenausgebende Institut die Erfillung aller in Teil

C Ziffer 1.1 und Ziffer 2.1 genannten Bedingun-

gen, soweit die Erfillung in seiner Betriebsspha-

re oder in der Betriebssphére seiner Erfullungs-
gehilfen liegt, gegeniber Nexi schriftlich
nachzuweisen. Nexi ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, die Erfiillung der unter Teil C Ziffer

1.1 und Ziffer 2.1 genannten Bedingungen vor

der Zahlung des Kartenumsatzes an den Ver-

tragspartner zu prifen.

3.1

3.2

Riickforderung der Zahlung

Nexi ist berechtigt, im Fall der Nichterfillung ei-
ner oder mehrerer Bedingungen gemaR Teil A
Ziffer 1 bzw. Teil C Ziffer 1 und Ziffer 2 oder des
fir den Vertragspartner anwendbaren Bran-
chenzusatzes gemaR Teil D im Hinblick auf einen
Kartenumsatz den Vorbehalt der Rickforderung
der Zahlung des abgerechneten Kartenumsatzes
innerhalb einer Frist von 18 Monaten ab Datum
des Kartenumsatzes geltend zu machen, wenn
der Kartenumsatz zuvor von dem kartenausge-
benden Institut Nexi riickbelastet wurde.

Der Vertragspartner ist weiterhin verpflichtet,

einen bereits von Nexi gezahlten Kartenumsatz

an Nexi zurickzuzahlen, wenn der Karteninha-
ber eine Stornierung der Belastung auf seinem

Kartenkonto verlangt oder die Zahlung verwei-

gert und der Karteninhaber innerhalb von sechs

Monaten nach Belastung seines Kartenkontos

oder nach dem Zeitpunkt, zu dem die Leistung

an ihn erbracht wurde oder erbracht werden
sollte, schriftlich erklart, dass

a) er die Ware oder Leistung nicht unter seiner
von ihm angegebenen Lieferanschrift erhal-
ten hat, es sei denn, der Vertragspartner
kann innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung
der Reklamation durch Nexi durch Vorlage
von Unterlagen den Zugang der Ware unter
der angegebenen Lieferanschrift nachwei-
sen,

b) die gelieferte Ware oder erbrachte Dienst-
leistung des Vertragspartners nicht mit der
Beschreibung des Vertragspartners in der
Produktbeschreibung hinsichtlich Qualitat,
Farbe, GroRe, Anzahl der Ware oder Dienst-
leistung Ubereinstimmt oder die Ware be-
schadigt oder nicht fristgemaR geliefert oder
die Dienstleistung mangelhaft oder nicht
fristgemal erbracht worden ist, es sei denn,
der Vertragspartner macht entweder gel-
tend, dass der Karteninhaber die Ware nicht
an ihn zuriickgeschickt hat oder weist durch
geeignete Unterlagen nach, dass der Mangel,
die Abweichung oder die Beschadigung ent-
weder nicht vorhanden war oder durch Er-
satz oder Reparatur der Ware oder Mangel-
beseitigung der Dienstleistung behoben
wurde und die Ware oder Dienstleistung
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3.4

3.5

4.1

dem Karteninhaber erneut zugestellt oder

erbracht wurde.
In den vorgenannten Fallen des Teils C Ziffern
3.1 und 3.2 wird Nexi den bereits gezahlten Kar-
tenumsatz unter Einbehalt des dem Vertrags-
partner in Rechnung gestellten Serviceentgelts
dem Vertragspartner in Rechnung stellen und
mit Zahlungen anderer Kartenumsatze verrech-
nen. Besteht keine Verrechnungsmoglichkeit, ist
der Vertragspartner nach Rechnungsstellung
durch Nexi zur sofortigen Zahlung des riickbelas-
teten Umsatzes verpflichtet.
Die Erteilung einer Autorisierungsnummer
schrankt das Rickforderungsrecht von Nexi
nicht ein, da Nexi bei der Einholung der Autori-
sierungsnummer von dem kartenausgebenden
Institut lediglich den offenen Verfiigungsrahmen
der Karte und die eventuelle Sperrung der Kar-
tennummer wegen Verlusts oder Diebstahls der
Karte priifen kann. Eine Priifung der Uberein-
stimmung des Namens des Kunden mit dem
Namen des berechtigten Karteninhabers der an-
gegebenen Karte kann nicht durchgefiihrt wer-
den.
Bei der Akzeptanz der Karte Uber das Internet
wird Nexi die Zahlung eines Kartenumsatzes an
den Vertragspartner nicht wegen fehlender Er-
machtigung des berechtigten Karteninhabers zur
Belastung seines Kartenkontos zurlickfordern,
wenn der Vertragspartner nachweisen kann,
dass der Vertragspartner den Kartenumsatz mit-
tels der jeweils aktuellen Authentifizierungsver-
fahren der Kartenorganisationen (derzeit ,Mas-
tercard ldentity Check” fir Mastercard- und
Maestro-Umsatze und ,Visa Secure” fiur Visa-
/Visa Electron-Kartenumsitze) gemdaR deren
Vorgaben (Mastercard und/oder Visa) oder mit-
tels eines sonstigen dem Vertragspartner nach
diesem Vertrag mitgeteilten Verfahren zur star-
ken Kundenauthentifizierung im Sinne von § 1
Abs. 24 ZAG verifiziert hat. Eine Riickforderung
der Zahlung bleibt weiterhin moglich, sofern der
betroffene Kartenumsatz mit einer Prepaid-
Karte getatigt wurde.

Weitere Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Fernab-
satzbestimmungen der §§ 312b ff. BGB sowie

4.2

4.3

4.4

des Telemediengesetzes einzuhalten. Insbeson-
dere muss er in hervorgehobener Weise und
unwiderruflich gegeniiber dem Karteninhaber
klarstellen, dass er fir den Verkauf der Waren
oder Dienstleistungen, die Zahlungsabwicklung,
die Waren und Dienstleistungen, den Kunden-
dienst, die Reklamationsbearbeitung und die
Verkaufsbedingungen verantwortlich ist. Der
Vertragspartner hat sich auf seiner Internet-
Homepage, in seinem Katalog oder in seinen
sonstigen Medien als Vertragspartner des Kar-
teninhabers zu kennzeichnen.
Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Ver-
tragspartners missen fir den Karteninhaber auf
seiner Internet-Homepage, in seinem Katalog
oder in seinen sonstigen Medien jederzeit ein-
sehbar sein und vor Angabe der Kartendaten
durch den Karteninhaber anerkannt werden.

Der Vertragspartner muss klar und eindeutig auf

seiner Internet-Homepage, die Gber die im Ver-

trag angegebene Internetadresse erreicht wer-
den kann, in seinem Katalog oder in seinen sons-
tigen Medien die folgenden Angaben machen:

a) Firma und Anschrift, soweit im Handelsregis-
ter eingetragen, die Handelsregisternummer
sowie das zustandige Registergericht, Namen
der oder des Geschaftsfuhrer/s bzw. der
Vorstandsmitglieder sowie alle weiteren ge-
setzlich vorgeschriebenen Angaben,

b) Kundendienstkontaktadresse einschlieRlich
E-Mail-Adresse und Telefonnummer,

c) Beschreibung der angebotenen Waren oder
Dienstleistungen, Preis der Waren oder
Dienstleistungen einschlieBlich aller Steuern
und sonstiger Preisbestandteile, gegebenen-
falls zuséatzlich anfallende Liefer- und Ver-
sandkosten,

d) Informationstexte zur Datenverarbeitung
(gemal Teil A Ziffer 5.2) und Angaben Uber
die Datensicherheit der Kartendateniber-
mittlung,

e) Abrechnungswédhrung,

f) Lieferbedingungen.

Der Vertragspartner wird neue Internet-Domain-

Adressen (URL) und neue Vertriebskanale, liber

die er Kartenumséatze bei Nexi einreichen will,

vor Einreichung der Kartenumsdtze Nexi zur

Freigabe unverziglich schriftlich mitteilen.
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4.5  Der Vertragspartner hat sicherzustellen, dass in
seinem personellen und rdaumlichen Bereich kei-
ne missbrauchliche Nutzung der Kartendaten
moglich ist. Sollte der Vertragspartner den Ver-
dacht oder die Gewissheit der missbrauchlichen
Nutzung von Kartendaten in seinem Betrieb, des
Ausspdhens von Daten in seinem Betrieb oder
einer UbermaRig hohen Rate von Ablehnungen
von Autorisierungsanfragen haben, ist Nexi un-
verziiglich zu unterrichten.

4.6 Der Vertragspartner hat die Kartendaten aus-
schlieBlich verschliisselt mit mindestens einer
128-Bit-Verschlisselung an Nexi zu Gbermitteln.

4.7 Der Vertragspartner gestattet Nexi auf Anforde-
rung eine Inspektion der Geschaftsraume, um
Nexi die Kontrolle der Einhaltung der Bestim-
mungen des Vertrages zu ermoglichen.
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Branchenzusatze

Hotels

Hotels sind berechtigt, die von dem Karteninha-
ber Gbermittelten Kartendaten zur Bonitatspri-
fung oder fur garantierte Reservierungen bei
Anreise des Karteninhabers nach einer vom Ho-
tel bestimmten und dem Karteninhaber nach-
weislich zur Kenntnis gebrachten Uhrzeit manu-
ell in das POS-Terminal einzugeben und Vor-
Autorisierungen einzuholen. Zur Abrechnung
von Ubernachtungskosten im Rahmen von Ex-
press-Check-outs und sonstiger Entgelte fur Te-
lefon, Minibar etc. ohne Unterzeichnung durch
den Karteninhaber hat der Vertragspartner eine
Blankoermachtigung zur Belastung des Karten-
kontos durch den Karteninhaber unterzeichnen
zu lassen. Bei Akzeptanz der Kartendaten fiir ga-
rantierte Reservierungen oder Buchungen ist
das Hotel gemaR den Regularien von Mastercard
und Visa berechtigt, das vereinbarte Entgelt flr
lediglich eine Ubernachtung mittels der angege-
benen Kartennummer abzurechnen. Das Hotel
hat hierzu den Karteninhaber bei Durchfiihrung
einer garantierten Reservierung Uber die Hohe
und Wahrung des Zimmerpreises, die Verfah-
rensweise bei Stornierung und Nichterscheinen
nachweislich gemaR den Vorgaben der Karten-
organisationen zu informieren. Diese sehen u. a.
vor, dass der Karteninhaber ausdriicklich Gber
das Anfallen und die Hohe der Stornogebiihren
informiert wird und er ausdriicklich zustimmen
muss. Das Hotel hat dem Karteninhaber zudem
eine Reservierungsbestdtigung und Reservie-
rungsnummer in Textform zukommen zu lassen,
d.h. schriftlich, per Telefax oder per E-Mail. Das
Hotel wird ferner auf der Unterschriftszeile des
Leistungsbelegs die Worte ,,No Show” vermer-
ken und den Leistungsbeleg spatestens inner-
halb von zwei Tagen an Nexi Gbermitteln.

Mietwagenunternehmen

Der Vertragspartner hat Forderungen aus vom
Karteninhaber verursachten und nicht durch ei-
ne Versicherung gedeckten Unfallschaden und
Uber sonstige Entgelte (Kraftstoff etc.) unabhan-
gig vom Mietwagenpreis auf einem separaten

4.1

Leistungsbeleg (ausgestellt nach Entstehung des
Schadens bzw. bei Rickgabe des Fahrzeugs)
durch den Karteninhaber unterzeichnen zu las-
sen und bei Nexi einzureichen. Fir die Abrech-
nung von Reparaturkosten fir Unfallschdden
sind zuséatzlich zu dem vom Karteninhaber un-
terzeichneten Leistungsbeleg der Kostenvoran-
schlag einer Werkstatt, der Mietvertrag und der
Unfallbericht Nexi vorzulegen. Fir die Abrech-
nung von Buligeldgebiihren sind die entspre-
chenden amtlichen Bescheide Nexi vorzulegen.

Ticketing-/Gutscheinunternehmen

Die Parteien sind sich einig, dass der Vertrags-

partner nicht selbst Veranstal-
ter/Leistungserbringer der angebotenen Veran-
staltungen/Gutscheine ist, sondern

Kartenumséatze im Wege einer Vermittlungsta-
tigkeit bei Nexi zur Abrechnung einreicht, die im
Geschéftsbetrieb Dritter (u.a. Veranstalter) ent-
stehen. Sofern einzelne Veranstaltun-
gen/sonstige Leistungen abgesagt werden, aus-
fallen oder in sonstiger Weise nicht
stattfinden/erbracht werden und es aufgrund
dessen zu Rickbelastungen der von dem Ver-
tragspartner fur Dritte eingereichten Kartenum-
satze durch die kartenausgebenden Institute
kommt, ist Nexi berechtigt, den Vertragspartner
mit diesen Kartenumsatzen zurlickzubelasten.
Der Vertragspartner stellt Nexi demnach von je-
dem Schaden frei, der Nexi dadurch entstehen
kénnte, dass eine/ein Veranstal-
tung/Konferenz/Meeting/sonstige Leistung o.a.
nicht stattfindet und/oder nicht erbracht wird.

Selbstbedienungsterminals

Nexi wird bei Erfullung der folgenden zusatzli-
chen Voraussetzungen durch den Vertrags-
partner die Forderungen gegen Karteninhaber,
bei denen der Kartenumsatz vom Karteninhaber
mittels eines Selbstbedienungsterminals mit

EMV-Kartenterminalmodul getéatigt wurde, dem

Vertragspartner erstatten:

a) Jeder Autorisierungsdatensatz und der Clea-
ringdatensatz muss den korrekten Indikator
fur Selbstbedienungsterminals (Mastercard
Indicator ,2“, Visa Indicator ,3“) enthalten.
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b) Jeder Autorisierungsdatensatz muss den
Merchant Category Code, den POS Country
Code und den POS Postal Code enthalten.

c) Die Nutzung von Selbstbedienungsterminals
ist pro Kartenumsatz und pro Tag auf einen
Hochstbetrag von 80,- Euro begrenzt.

d) Auf Wunsch des Karteninhabers muss der
Vertragspartner diesem einen Rechnungsbe-
leg mit dem Rechnungsbetrag, dem Kaufda-
tum, der Kartennummer — und im Falle von
Tankautomaten der Angabe der Quantitat
des verkauften Kraftstoffs — zur Verfligung
stellen.

e) Mittels des Selbstbedienungsterminals diir-
fen keine Bargeldauszahlungen vorgenom-
men oder Telekommunikationsleistungen
verkauft werden.

f) Auf eine Authentifizierung des Karteninha-
bers nach Teil B Ziffer 1 e) bei Nutzung der
Karte an einem unbeaufsichtigten Terminal,
um ein Verkehrsnutzungsentgelt oder eine
Parkgebiihr zu zahlen, darf der Vertrags-
partner nur im Einklang mit den Vorgaben
der Kartenorganisationen verzichten.

Hat der Vertragspartner die vorgenannten Be-
dingungen (Teil D ziffer 4.1 a — f) nicht erfillt
oder bestreitet der berechtigte Karteninhaber
den Umsatz an dem Selbstbedienungsterminal
des Vertragspartners getatigt zu haben und wird
der Kartenumsatz daraufhin Nexi durch das kar-
tenausgebende Institut zurlckbelastet, ist Nexi
berechtigt, den entsprechenden Kartenumsatz
wiederum dem Vertragspartner zuriickzubelas-
ten. Die vorgenannten Rechte stehen Nexi auch
dann zu, wenn Nexi zuvor eine Autorisierungs-
nummer erteilt hat.

Allgemeine Bestimmungen fiir die Branchenzu-
satze

Der Vertragspartner erkennt an, dass die Durch-
fiihrung der Zahlung gemal} diesen Sonderbe-
dingungen D Branchenzusdtze nicht in jedem
Fall in der in diesen Sonderbedingungen D Bran-
chenzusdtze beschriebenen Art und Weise
durchgefiihrt werden kann, da die konkrete
Durchfiihrung auch von Vorgaben der karten-
ausgebenden Institute abhangen kann. Das ist
insbesondere der Fall, wenn eine Transaktion

5.2

ohne starke Kundenauthentifizierung im Sinne
von § 1 Abs. 24 ZAG durchgefiihrt werden soll.
Bei den nach D Branchenzusatze getatigten Kar-
tenzahlungen erfolgt (mit Ausnahme von Teil D
Ziffer 3) die Leistung durch Nexi unter dem Vor-
behalt der Rickbelastung fiir den Fall, dass der
Kartenumsatz von dem kartenausgebenden
Institut Nexi riickbelastet wurde. Bei Durchfiih-
rung einer starken Kundenauthentifizierung ent-
fallt der Vorbehalt der Rickbelastung. Teil B Zif-
fer 5 bleibt davon unberiihrt.
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Sonderbedingungen Merchant Initiated
Transactions (MIT)

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Regelungen gelten ergan-
zend fir die Akzeptanz und Einreichung von Kar-
tenumsdtzen bei durch den Vertragspartner
ausgelosten Kartentransaktionen (sog. Merchant
Initiated Transactions (MIT)) ohne starke Kun-
denauthentifizierung.

Nexi ermoglicht dem Vertragspartner, nach
MaRgabe der folgenden Bestimmungen, MIT
mittels Kartendaten fiir den bargeldlosen Zah-
lungsverkehr auszulésen und Forderungen bei
Nexi zur Abrechnung einzureichen. MIT kénnen
— abhédngig von der Vereinbarung zwischen Nexi
und dem Vertragspartner — sowohl im Prasenz-
als auch im Distanzgeschiaft (z.B. eCommerce)
eingerichtet werden (vgl. Ziffer 0 zur Mandatser-
teilung durch den Karteninhaber).

Die Einreichung einer Transaktion als MIT darf
nur erfolgen, wenn die Transaktion vom Ver-
tragspartner ohne Beteiligung des Karteninha-
bers ausgelost wird.

Einreichungsgrundsitze

Der Vertragspartner wird die folgenden Einrei-

chungsgrundsatze beachten:

a) Eine Einreichung von MIT ist nur fur die zwi-
schen Nexi und dem Vertragspartner verein-
barten Waren- und Dienstleistungskatego-
rien sowie die vereinbarten Kartenmarken
gestattet.

b) Die Einreichung von MIT darf nur unter der
von Nexi dem Vertragspartner mitgeteilten
MIT-Kennung erfolgen.

c) Die Einreichung von MIT setzt eine vertragli-
che Vereinbarung zwischen dem Karteninha-
ber und dem Vertragspartner voraus, wo-
nach der Vertragspartner zum Einzug von
Forderungen mittels MIT vom Karteninhaber
autorisiert wird. Die Einreichung von MIT
setzt die vorherige Zustimmung durch den
Karteninhaber voraus (Mandat). Der Ver-
tragspartner wird das Mandat vom Kartenin-
haber nach MaRgabe der ihm von Nexi mit-
geteilten Grundsatze einholen. Die Erteilung

2.2

2.3

3.1

des Mandats oder die Anderung eines be-
stehenden Mandats Uber einen Fernzugang
erfordert eine starke Kundenauthentifizie-
rung. Das Mandat kann auch mit der erstma-
ligen Transaktion mit einer starken Kun-
denauthentifizierung verbunden sein. Die
Methode zur Einholung einer starken Kun-
denauthentifizierung fir das Mandat richtet
sich nach der Art der durch den Karteninha-
ber ausgeldsten Transaktion. Es gelten die
allgemeinen Bestimmungen fir die Autori-
sierung von Transaktionen, insbesondere
gemaR Teil B Ziffer 2 und 3 fir das Prasenz-
geschaft und Teil C Ziffer 2 fir das Distanzge-
schaft.

d) Die Einreichung einer einzelnen MIT erfolgt
elektronisch und entsprechend den Bedin-
gungen der Kartenakzeptanz gemaR Teil C
Ziffer 1 dieser AGB.

Der Vertragspartner erkennt an, dass die Einrei-

chung von MIT auf eigenes Risiko erfolgt. Nexi

gibt insoweit kein abstraktes Schuldversprechen
ab, sondern beschrankt sich auf den Einzug und
die Weiterleitung der bargeldlosen Umsétze.

Der Vertragspartner ist daher fiir alle von Kar-

tenemittenten veranlassten Rickbelastungen

gegeniliber Nexi verantwortlich und durch Nexi
vorgenommene Gutschriften stehen unter dem

Vorbehalt der Riickbelastung fiir den Fall, dass

das kartenausgebende Institut den Kartenum-

satz Nexi riickbelastet.

Der Vertragspartner erkennt an, dass die Durch-

fihrung einer MIT ohne starker Kundenauthen-

tifizierung gemalR diesen Sonderbedingungen

Teil E nicht in jedem Fall durchgefiihrt werden

kann, da die konkrete Durchfiihrung auch von

Vorgaben der kartenausgebenden Institute ab-

hdangen kann. Das ist insbesondere der Fall,

wenn eine starke Kundenauthentifizierung
durchgefiihrt werden soll.

Sonstige Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die von
Nexi mitgeteilten Sicherheitsvorgaben in Bezug
auf MIT (insbesondere Vorgaben fir die Spei-
cherung von Daten der Karteninhaber) einzuhal-
ten. Diese gelten zusatzlich zu den Sicherheits-
vorgaben, die bei der Akzeptanz und
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Einreichung von sonstigen Kartenumsdtzen gel-
ten. Teil A Ziffer4 und Ziffer 5 bleiben unbe-
rahrt.

Der Vertragspartner wird Mandate sowie ein-
zelnen Transaktionsbelege fir MIT entspre-
chend der allgemein fur Leistungsbelege gelten-
den Grundsdtze sowie den gesondert von Nexi
mitgeteilten Vorgaben erstellen, dem Kartenin-
haber Ubermitteln und aufbewahren. Soweit
nicht anderweitig mitgeteilt gilt Teil B Ziffer 3
sowie die Vorgabe aus Teil C Ziffer 2.1 lit. b), h)
und I).

Kiindigung

Nexi behalt sich das Recht vor, die Abwicklung
und Abrechnung von MIT aus wichtigem Grund
fristlos zu beenden. Die Wirksamkeit des Ver-
trags im Ubrigen bleibt davon unberiihrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
der Vertragspartner MIT entgegen Ziffer O ein-
reicht oder sich die aufsichtsrechtliche Bewer-
tung der (Nicht-) Anwendbarkeit der starken
Kundenauthentifizierung auf MIT dndert.
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Bedingungen fiir die Nutzung des , Nexi Mer-
chant Portals" der Nexi iiber das Internet

Leistungsgegenstand

Die Nutzung des Nexi Merchant Portals ermog-
licht dem Vertragspartner, die Abrechnungen
Uber die bei Nexi eingereichten Kartenumsatze
abzurufen, sowie auf Wunsch weitere Services
in Anspruch zu nehmen, die im Nexi Merchant
Portal weiter spezifiziert sind. Weitere Informa-
tionen lber die Anwendungsmaglichkeiten des
Nexi Merchant Portals sind den dort einseh- und
herunterladbaren Nutzungsbedingungen bzw.
Anwendungshinweisen zu entnehmen.

Die Abrechnungen werden befristet fir einen
Zeitraum von mindestens zwdlf Monaten zum
Abruf durch den Vertragspartner bereitgehalten.

Anmeldung und Nutzung

Fur die Teilnahme am Verfahren definiert der
Vertragspartner in der entsprechenden Ser-
vicevereinbarung eine zugriffsberechtigte Per-
son sowie zugehorige E-Mail-Adresse, die fir
den Online-Kontakt und als User-ID genutzt
wird. Diese Person erhadlt ein Passwort zur Erst-
anmeldung. Fir die weitere Nutzung des Nexi
Merchant Portals wahlt die zugriffsberechtigte
Person nach erstmaliger Anmeldung und Akzep-
tanz der Nutzungsbedingungen ein eigenstandig
generiertes Passwort (Nutzungs-Passwort). Dem
gegenliber Nexi benannten, legitimierten Super-
User ist es erlaubt, weitere User fiir die juristi-
sche Person anzulegen und mit spezifischen
Rechten innerhalb der Website / des Nexi Mer-
chant Portals auszustatten. Der Vertragspartner
wird seine berechtigten User zur vertraulichen
Behandlung des Nutzungs-Passworts verpflich-
ten.

Einwendungen gegen Abrechnungen

Nexi stellt dem Vertragspartner die Abrechnun-
gen via Nexi Merchant Portal jeweils einen Tag
nach dem Abrechnungsstichtag zum Abruf zur
Verfligung. Die Abrechnung gilt als zugegangen,
sobald sie dem Vertragspartner von Nexi zum

Abruf zur Verfugung gestellt wird. Der Vertrags-
partner ist verpflichtet, die Abrechnung zeitnah
abzurufen und diese unverziiglich auf ihre Voll-
standigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen. Etwa-
ige Einwendungen sind innerhalb von vier Wo-
chen  schriftlich  unter  Ausschluss  der
telekommunikativen Ubermittlung (Telefax, E-
Mail) gegeniiber Nexi zu erheben. Unterlasst der
Vertragspartner die rechtzeitige Erhebung von
Einwendungen, gilt die Abrechnung als geneh-
migt. Der Vertragspartner kann auch nachtrag-
lich eine Berichtigung der Abrechnung verlan-
gen, muss dann aber beweisen, dass eine
Belastung zu Unrecht erfolgt ist oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

Chargeback-Verwaltung

Nutzt der Vertragspartner das Nexi Merchant
Portal, wird die Chargeback-Verwaltung fiir Visa
und Mastercard Transaktionen zwingend auf die
Kommunikation via Nexi Merchant Portal umge-
stellt. Die Kommunikation in Zusammenhang mit
Rickbelastungen der Kartenemittenten und Be-
leganforderungen, wird dann ausschliefRlich
Uber das Nexi Merchant Portal gefiihrt. Dem
Vertragspartner obliegt es daher im Falle der
Nexi Merchant Portal-Nutzung, in kurzen Ab-
standen das Chargeback-Modul zu o6ffnen, um
keine Fristen bei den Rickbelastungen und Be-
leganforderungen zu versdumen.

Kiindigung

Der Vertragspartner ist jederzeit berechtigt, den
Nexi Merchant Portal-Service unter Einhaltung
einer Frist von vier Wochen zum Monatsende
schriftlich zu kiindigen. Kiindigungen haben
stets schriftlich unter Ausschluss der telekom-
munikativen Ubermittlung (Telefax, E-Mail) zu
erfolgen. Nexi wird dann zum nachstmoglichen
Zeitpunkt die Umsatzabrechnung und die Kom-
munikation in Zusammenhang mit Chargebacks
auf papierhaft und Postversand umstellen. Die
durch die Umstellung entstandenen Kosten so-
wie die nachfolgenden Zustellungskosten der
papierhaften Kommunikation sind vom Ver-
tragspartner zu tragen.
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Sonderbedingungen fiir den Wahrungsumrech-
nungsservice Dynamic Currency Conversion
(DCC) sowie electronic Dynamic Currency Con-
version (eDCC)

Grundlagen

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten, wenn
der Vertragspartner in der Servicevereinbarung
oder einer Zusatzvereinbarung die Option Dy-
namic Currency Conversion (DCC) oder electro-
nic Dynamic Currency Conversion (eDCC) ge-
wahlt hat (nachfolgend gemeinschaftlich auch
»,DCC“ genannt). Nexi ermoglicht den Kunden
des Vertragspartners nach Mallgabe der nach-
folgenden Bestimmungen, die im Geschaftsbe-
trieb des Vertragspartners getatigten Master-
card-/Maestro- sowie Visa-/Visa Electron- und V
PAY-Kartenumsatze auf Wunsch des Kartenin-
habers in der Abrechnungswahrung seiner Kre-
dit- oder Debitkarte (nachfolgend ,, Rechnungs-
wahrung”) zu begleichen. Der Vertragspartner
wird samtliche Wahrungsumrechnungen am
Terminal, bei denen der Karteninhaber die
Rechnungswahrung nach eigenem Wunsch aus-
wahlen kann, ausschlieRlich Giber Nexi vorneh-
men lassen. Soweit die nachfolgenden Bestim-
mungen keine abweichenden Regelungen
enthalten, gelten die Bestimmungen der Bedin-
gungen der Nexi Germany GmbH fiir die Akzep-
tanz und Abrechnung von Kredit- und Debitkar-
ten.

Pflichten von Nexi

Nexi wird dem Vertragspartner taglich den aktu-
ellen Umrechnungskurs von der lokalen Wah-
rung des Vertragspartners in die Rechnungswah-
rung des Karteninhabers lbermitteln und den
DCC-Service fiir die auf der Internet-Homepage
www.nexi.de aufgeflihrten Rechnungswahrun-
gen des Karteninhabers erbringen. Nexi ist be-
rechtigt, den Umrechnungsservice fir einzelne
Wahrungen einzustellen, wenn bestimmte Um-
rechnungskurse zu groRe Volatilititen aufwei-
sen. Nexi wird dies dem Vertragspartner unter
Einhaltung einer Frist von drei Tagen schriftlich
mitteilen.

2.2

3.1

Nexi wird dafur Sorge tragen, dass der Gesamt-
rechnungsbetrag dem Karteninhaber in dessen
Rechnungswdhrung belastet wird. Die Auszah-
lung der Kartenumsétze erfolgt in der mit dem
Vertragspartner vereinbarten Abrechnungswah-
rung nach MaRgabe der Bestimmungen des Ser-
vicevertrages zwischen Nexi und dem Vertrags-
partner.

DCC-Transaktionen

Der Vertragspartner wird den Inhaber einer aus-
landischen Mastercard-/Maestro-, Visa-/Visa
Electron-/V PAY-Karte jeweils vor der Bezahlung
fragen, ob er die Transaktion in der Wahrung
seiner Karte (Dynamic Currency Conversion-
Transaktion bzw. electronic Dynamic Currency
Conversion-Transaktion, nachfolgend gemein-
schaftlich auch ,DCC-Transaktion“ oder ,Rech-
nungswahrung” genannt) oder in der am Ge-
schaftssitz des Vertragspartners giltigen lokalen
Wadhrung ausfiihren mochte. Der Vertrags-
partner wird den Karteninhaber vor Auslésung
der Transaktion ausdriicklich Gber die Hohe des
damit verbundenen Aufschlags auf den Fremd-
wahrungskurs auf dem Terminaldisplay oder der
Website in neutraler und verstandlicher Weise
hinweisen. Ab dem 19. April 2020 umfasst die
Information (iber den Aufschlag auf den Fremd-
wdahrungskurs die gesamten Wahrungsumrech-
nungsentgelte als prozentualen Aufschlag auf
die letzten verfligharen Euro-
Referenzwechselkurse der Europdischen Zent-
ralbank (EZB). Zudem ist ab dem 19. April 2020
der Betrag, der an den Vertragspartner in der
lokalen Wahrung zu zahlen ist, und der Betrag,
der vom Karteninhaber in der Wahrung seiner
Karte zu zahlen ist, anzuzeigen. Ab dem
19. April 2020 wird der Vertragspartner vor der
Auslosung des Zahlungsvorgangs den Kartenin-
haber auch lber die Mdglichkeit, in der lokalen
Wahrung des Vertragspartners zu zahlen und die
Wahrungsumrechnung anschlieRend vom kar-
tenherausgebenden Institut durchfiihren zu las-
sen, neutral und verstandlich informieren.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die Bezah-
lung der Kartenumsatze in der lokalen Wahrung
weder durch zusatzliche Anforderungen zu er-
schweren noch Verfahrensweisen zu verwen-
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den, die den Karteninhaber zur Nutzung des
DCC-Service ohne dessen eindeutige Entschei-
dung veranlassen.

Bei Angebot eines Priority- bzw. Express-Check-
outs ist mit dem Kunden schriftlich zu vereinba-
ren, dass der Kunde der DCC-Transaktion zu-
stimmt, ihm die Wahl zwischen der lokalen
Wahrung und der Rechnungswahrung angebo-
ten wurde, die Entscheidung des Kunden fir die
Rechnungswahrung endgiiltig ist und dass der
Umrechnungskurs ohne weitere Abstimmung
mit dem Karteninhaber zu einem spéateren Zeit-
punkt durch den Vertragspartner festgelegt
wird, wobei ab dem 19. April 2020 jedoch der
prozentuale Aufschlag auf den letzten verfiigba-
ren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (EZB) unverandert bleiben muss.
Ziffer 3.1 gilt entsprechend. Abweichend davon
darf die Anzeige der Informationen auch auf an-
dere Weise als auf dem Display oder der Web-
site erfolgen, solange die Anzeige hinreichend
neutral und verstandlich ist.

Der Vertragspartner wird sein Kassenpersonal
auf die Einhaltung dieser Pflichten schriftlich
hinweisen.

Zur Nutzung des DCC-Service wird der Vertrags-
partner ausschlieBlich das von Nexi freigegebe-
ne POS-Terminal oder die POS-Kassensoftware
sowie die von Nexi zur Verfligung gestellte DCC-
Software bzw. die von Nexi freigegebene Soft-
wareldsung Nexi Payengine nutzen. Die Kosten
der Nutzung, der Installation und des Betriebs
der Kassensoftware oder des POS-Terminals
oder der Nexi Payengine tragt der Vertrags-
partner.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, fir den
Wahrungsumrechnungsservice jeweils die aktu-
ellsten ihm mitgeteilten Umrechnungskurse zu
nutzen.

Elektronisches Abrechnungs- und Autorisie-
rungssystem

Der Vertragspartner wird alle unter Nutzung des
Wahrungsumrechnungsservice getatigten Kar-
tenumsdatze ausschliefRlich mittels der von Nexi
freigegebenen Kassensoftware oder des POS-
Terminals innerhalb von 24 Stunden elektro-
nisch an Nexi bzw. ausschliefRlich mittels der von

4.2

5.1

Nexi freigegebenen Nexi Payengine online (Au-
torisierung und Buchung zur selben Zeit) an Nexi
Ubermitteln. Der Vertragspartner wird zur Nut-
zung des DCC-Service die Bedienungsanleitung
der von Nexi zur Verfigung gestellten Software
oder des von Nexi freigegebenen POS-Terminals
befolgen.

Der Vertragspartner hat dafir Sorge zu tragen,
dass auf dem Leistungsbeleg bzw. in der E-Mail-
Bestatigung der Bestellung an den Karteninha-
ber der Gesamtrechnungsbetrag in der lokalen
Wahrung einschlieBlich des Wa&hrungssymbols
sowie in der Rechnungswahrung des Kartenin-
habers einschlieRlich des Wahrungssymbols, der
zugrunde gelegte Umrechnungskurs, die Her-
kunft des genutzten Fremdwahrungskurses, der
Aufschlag auf den Fremdwahrungskurs sowie
eine etwaige Gebilhr sowie die Bestatigung des
Karteninhabers iber die ihm angebotene Option
zur Bezahlung in der lokalen Wahrung oder in
seiner Rechnungswahrung sowie seine Wahl
aufgedruckt bzw. angezeigt werden. Ab dem 19.
April 2020 sind zusatzlich folgende Informatio-
nen auf dem Leistungsbeleg bzw. in der E-Mail-
Bestatigung der Bestellung auszuweisen: Infor-
mation die gesamten Wahrungsumrechnungs-
entgelte als prozentualen Aufschlag auf die letz-
ten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurse der
Europaischen Zentralbank (EZB), der Betrag, der
an den Vertragspartner in der lokalen Wahrung
zu zahlen gewesen wdre.

Vergiitung/DCC-Ertragssatz

DCC-Transaktionen werden dem Vertrags-
partner von Nexi in der mit ihm vereinbarten
Abrechnungswahrung vergiitet. Nexi erstattet
dem Vertragspartner fir jeden im Rahmen von
DCC umgerechneten und bei Nexi eingereichten
Kartenumsatz das in der Servicevereinba-
rung/Zusatzvereinbarung  genannte  Entgelt
(DCC-Ertragssatz). Die Erstattung wird von dem
Serviceentgelt des Vertragspartners, das dieser
fir die Abrechnung des Kartenumsatzes an Nexi
zu entrichten hat, in Abzug gebracht. Ubermit-
telt der Vertragspartner einen umgerechneten
Kartenumsatz nicht bis 2.00 Uhr des auf den
Transaktionstag folgenden Tages elektronisch an
Nexi, entfallt die Vergltungspflicht der Nexi.
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5.2 Nexi behdlt sich vor, den DCC-Ertragssatz zu an-
dern. Eine Anderung wird dem Vertragspartner
mindestens 30 Tage vor deren Inkrafttreten
schriftlich bekannt gegeben. Ist der Vertrags-
partner mit der Anderung nicht einverstanden,
kann er die DCC-Option mit einer Frist von zehn
Tagen zum Monatsende durch eingeschriebenen
Brief kiindigen.

5.3  Ruckbelastungen und Gutschriften von umge-
rechneten Kartenumsatzen erfolgen in der mit
dem Vertragspartner vereinbarten Abrech-
nungswahrung nach Umrechnung des urspring-
lichen Gesamtrechnungsbetrages von der Rech-
nungswahrung des Karteninhabers in die
Abrechnungswahrung des Vertragspartners zu
dem zu diesem Zeitpunkt von Nexi verwendeten
Umrechnungskurs. Der Vertragspartner wird
Nexi die fir den riickbelasteten Kartenumsatz
entrichtete Vergltung nach Inrechnungstellung
erstatten. Das Stornieren von Kartenumsatzen
ist im Falle der Nutzung des Wé&hrungsumrech-
nungsservice nicht moglich.

6. Laufzeit/Kiindigung/Sonstiges

6.1  Die Laufzeit der DCC-Option entspricht der Lauf-
zeit der Servicevereinbarung zwischen Nexi und
dem Vertragspartner. Davon unberiihrt bleibt
das Recht zur fristlosen Kiindigung der DCC-
Option aus wichtigem Grund.

6.2  Ein wichtiger Grund zur fristlosen Kindigung
durch Nexi liegt insbesondere vor, wenn der
Vertragspartner wiederholt ohne ausdriicklichen
Wunsch des Karteninhabers dessen Forderung
in der Rechnungswdhrung seiner Kreditkarte
einreicht oder falls Visa oder Mastercard den
Vertragspartner wegen wiederholter VerstolRe
gegen diese Hinweispflicht von der Teilnahme
am Umrechnungsservice ausschlief3t.

6.3 Nexi ist berechtigt, die DCC-Option an neue
Entwicklungen sowie Anforderungen des Ge-
setzgebers oder von Mastercard und/oder Visa
anzupassen, vorausgesetzt, diese Anderungen
verdandern den Service, die Verglitung und den
DCC-Ertragssatz nicht grundlegend und fiihren
nicht ohne Zustimmung des Vertragspartners zu
zusatzlichen Kosten.
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1.2

2.1

2.2

Sonderbedingungen Kontaktloses Bezahlen

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Regelungen gelten ergén-
zend fur die Akzeptanz und Einreichung von Kar-
tenumsdtzen durch mit kontaktloser Schnittstel-
le ausgestattete Karten.

Nexi ermoglicht dem Vertragspartner, nach
MaRgabe der folgenden Bestimmungen, mit
kontaktloser Schnittstelle ausgestattete Karten
far den bargeldlosen Zahlungsverkehr zu akzep-
tieren und mittels einer solchen Karte begriinde-
te Forderungen bei Nexi zur Abrechnung einzu-
reichen.

Einreichungsgrundsatze und Autorisierung

Der Vertragspartner wird bei Vorlage einer mit
kontaktloser Schnittstelle ausgestatteten Karte
deren Daten mittels einer von Nexi initialisierten
und zugelassenen Terminal-Leser-Kombination
(nachfolgend ,Terminal“) kontaktlos, d.h. ohne
physischen Kontakt zwischen Terminal und Kar-
te, auslesen und elektronisch eine Autorisierung
von Nexi einholen ("kontaktloser Zahlungsvor-
gang"). Die Daten der Kartentransaktion, insbe-
sondere Kartennummer, Verfalldatum, Gesamt-
rechnungsbetrag und Nexi
Vertragspartnernummer, wird der Vertrags-
partner im Falle einer erteilten Genehmigung
vollstdandig und elektronisch mittels eines tagli-
chen Kassenschnitts an jedem Umsatztag selbst
an Nexi in der Originaltransaktion tGbermitteln.
Der Vertragspartner ist daflir verantwortlich,
dass die Daten der Kartentransaktion vollsténdig
und fristgemall in einem verarbeitungsfahigen
Datensatz Nexi zugehen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, eine Besta-
tigung des Kartenumsatzes durch den Kartenin-
haber mittels dessen Unterschrift, durch Einga-
be seiner PIN oder durch ordnungsgemalie
Nutzung eines biometrischen Verfahrens durch-
zufiihren. Eine solche Verpflichtung des Ver-
tragspartners entféllt fur die Félle, in denen der
einzelne Umsatz des kontaktlosen Zahlungsvor-
gangs den authentifizierungsfreien Hochstbetrag
des kontaktlosen Bezahlens (nachfolgend ,au-
thentifizierungsfreier Hochstbetrag”) nicht tber-

2.3

2.4

2.5

schreitet und mit den gesetzlichen sowie ggf.
weiteren von den Kartenorganisationen vorge-
gebenen und dem Vertragspartner von Nexi
mitgeteilten Anforderungen an einen kontaktlo-
sen Zahlungsvorgang ohne weitere Authentifi-
zierung im Einklang steht. Der authentifizie-
rungsfreie Hochstbetrag richtet sich nach den
gesetzlichen Vorgaben sowie den Vorgaben der
Kartenorganisationen. Bei Vertragsabschluss be-
tragt der authentifizierungsfreie Hochstbetrag
50,- Euro.

Bei kontaktloser Ubermittlung der Daten ohne
Authentifizierung des Karteninhabers mittels
Unterschrift, durch Eingabe der PIN oder durch
ordnungsgemafle Nutzung eines biometrischen
Verfahrens ist die Verpflichtung von Nexi zur
Zahlung pro Karteninhaber und Vorgang be-
schrankt auf den authentifizierungsfreien
Hochstbetrag. Diese Verpflichtung von Nexi gilt
nur fir den Fall, dass der einzelne eingereichte
Kartenumsatz den  authentifizierungsfreien
Hochstbetrag nicht Gberschreitet.

Uberschreitet der einzelne Kartenumsatz den
authentifizierungsfreien Hochstbetrag, ist in je-
dem Fall eine Authentifizierung nach Malgabe
von Teil | Ziffer 2.2 einzuholen. Sofern der Ver-
tragspartner dieser Verpflichtung nicht nach-
kommt, besteht keinerlei Verpflichtung von Nexi
zur Zahlung. Wird der Kartenumsatz von dem
kartenausstellenden Institut an Nexi aufgrund
der Nichteinholung der Authentifizierung, durch
korrekte Eingabe der PIN oder durch ordnungs-
gemaRe Nutzung eines biometrischen Verfah-
rens rickbelastet, ist Nexi berechtigt, dem Ver-
tragspartner den Kartenumsatz
zuriickzubelasten.

Sollte aus technischen Griinden eine Zahlungs-
transaktion mit kontaktloser elektronischer Ge-
nehmigungsanfrage nicht méglich sein, z.B. weil
das Terminal bei dieser Transaktion die Karten-
daten nicht kontaktlos erfassen kann, sind in je-
dem Fall die Kartendaten physisch (kontaktbe-
haftet) aus dem Chip auf der Karte oder ggf. aus
dem Magnetstreifen auszulesen und eine Besta-
tigung der Zahlung durch den Karteninhaber
mittels Unterschrift oder durch Eingabe seiner
PIN unter Nutzung eines Terminals gemal} den
Anforderungen der Bedingungen der Nexi fir
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3.1

3.2

33

3.4

die Akzeptanz und Abrechnung von Kredit- und
Debitkarten durchzufuhren.

Sonstige Pflichten des Vertragspartners

Bei Kartenumsatzen, die den authentifizierungs-
freien Hochstbetrag fiir kontaktloses Bezahlen
Uberschreiten, ist der Vertragspartner verpflich-
tet, Leistungsbelege am Terminal zu erstellen
und diese gemal} den Bedingungen der Nexi fir
die Akzeptanz und Abrechnung von Kredit- und
Debitkarten aufzubewahren und Nexi innerhalb
der von Nexi gesetzten Frist von in der Regel 14
Tagen nach Aufforderung im Fall einer Reklama-
tion des Karteninhabers vorzulegen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, das von der
jeweiligen Kartenorganisation vorgegebene und
von Nexi zur Verfligung gestellte Akzeptanzlogo
an gut sichtbarer Stelle im Kassenbereich darzu-
stellen.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, das kon-
taktlose Terminal nach erstmaliger Nutzung
mindestens zwolf Monate in Gebrauch zu hal-
ten.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, einen Kar-
tenleser zu verwenden, auf dem alle Akzeptanz-
logos derjenigen Karten gemalR den Vorgaben
der Kartenorganisationen abgebildet sind, zu de-
ren Akzeptanz der Vertragspartner gemall der
Servicevereinbarung mit Nexi berechtigt ist.
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1.2

1.3

1.4

Sonderbedingungen giropay

Vertragsgegenstand und Bedingungen der giro-
pay Akzeptanz

Der Vertragspartner ist nach Mafgabe dieser
Vereinbarung berechtigt, giropay als Bezahlver-
fahren zu nutzen. Bei giropay handelt es sich um
ein internetbasiertes Bezahlverfahren, bei dem
auf der einen Seite Kreditinstitute als Garantie-
geber und auf der anderen Seite giropay Acqui-
rer als Garantieempfanger zugunsten angelegter
Handler angeschlossen sind.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, dem Nutzer

von giropay die im Rahmen seines Geschaftsbe-

triebs angebotenen Waren und Dienstleistungen
zu denselben Preisen und Bedingungen wie an-
ders zahlenden Kunden zu verkaufen.

Der Vertragspartner wird alle giropay Uberwei-

sungen in seinem Geschaftsbetrieb ausschliel3-

lich Gber Nexi als giropay Acquirer abwickeln.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, giropay

far die Bezahlung folgender Waren und Dienst-

leistungen anzubieten oder zu nutzen:

a) jegliche Waren und Dienstleistungen, deren
Bewerbung, Angebot oder Vertrieb Urheber-
und gewerbliche Schutzrechte sowie sonsti-
ge Rechte Dritter (z.B. das Recht am eigenen
Bild, Namens- und Personlichkeitsrechte)
verletzen wirde,

b) jegliche Waren und Dienstleistungen, die zu
den ,Unzuldssigen Angeboten” im Sinne von
§ 4 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag zah-
len (die u.a. Propagandamittel oder Kennzei-
chen verfassungswidriger Organisationen
darstellen, den Krieg verherrlichen, die Men-
schenwiirde verletzen, Kinder oder Jugendli-
che in unnatirlicher, geschlechtsbetonter
Korperhaltung zeigen oder pornographischer
Natur sind),

c) archaologische Funde,

d) Drogen, Betdubungsmittel
seinsverdandernde Stoffe,

e) Giter, die einem Handelsembargo unterlie-
gen,

f) Korperteile und sterbliche Uberreste von
Menschen,

und bewusst-

1.5

2.1

2.2

2.3

g) nationalsozialistische Artikel und Publikatio-
nen,

h) geschitzte Tiere und geschitzte Pflanzen.
Flr Gliicksspiele, Sportwetten, Casinos und Lot-
togesellschaften sowie fiir Erotikangebote kann
giropay als Bezahlverfahren nur nach schriftlich
erteilter Zustimmung von Nexi angeboten wer-
den und soweit und solange der Vertragspartner
Uber alle notwendigen deutschen &ffentlich-
rechtlichen Genehmigungen verfiigt und sein
Angebot insgesamt gesetzeskonform ausgestal-
tet ist, d.h. insbesondere auch unter Beachtung
samtlicher Vorschriften des Jugendschutzes.

giropay Bezahlvorgang

Nexi wird die fiir den giropay Bezahlvorgang er-
forderlichen Informationen und Daten von giro-
pay Uber einen giropay Betreiber an das jeweili-
ge Kreditinstitut Gbermitteln, sofern der Kunde
des Vertragspartners darauf hinweist, die ange-
botene Ware oder Dienstleistung des Vertrags-
partners mittels einer giropay Uberweisung be-
zahlen zu wollen. Nexi wird anschliefend die
Rickmeldung des jeweiligen Instituts an den
Vertragspartner weiterleiten.

Im Falle einer positiven Riickmeldung wird das
jeweilige Kreditinstitut den maRgeblichen Betrag
im Rahmen der Zahlungsgarantie auf das von
dem Vertragspartner dafiir vorgesehene Konto
gutschreiben. Eine positive Riickmeldung in die-
sem Sinne ist die systemseitig erstellte Bestati-
gung der Ausfiihrung der Online-Uberweisung,
welche mit einer Zahlungsgarantie des jeweili-
gen Kreditinstituts verbunden ist. Die Zahlungs-
garantie ist dabei eine von dem jeweiligen Kre-
ditinstitut im eigenen Namen gegeniiber Nexi
abgegebene unwiderrufliche Garantie dafir,
dass eine giropay Uberweisung tatsichlich in
voller Hohe, jedoch maximal in Hohe des ver-
einbarten Hochstbetrages gemal Teil J Ziffer
2.4, und innerhalb der vorgesehenen Frist auf
das in dem Uberweisungsauftrag bezeichnete
Konto ausgefiihrt wird. Im Verhaltnis zwischen
Nexi und dem Vertragspartner selbst wird die
Zahlungsgarantie dagegen fir Rechnung des
Vertragspartners vereinbart.

Die Verpflichtung von Nexi im Rahmen des giro-
pay Bezahlvorgangs beschrankt sich in jedem
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2.4

2.5

3.1

3.2

Fall darauf, eine bei Nexi tatsachlich eingegan-
gene positive Rickmeldung der Zahlungsgaran-
tie in Bezug auf eine giropay Uberweisung an
den Vertragspartner weiterzuleiten. Nexi haftet
nicht fiir die Erfullung der Zahlungsgarantie
durch das betreffende Kreditinstitut.

Die im Rahmen von giropay abgegebene Zah-
lungsgarantie eines Kreditinstituts ist in jedem
Fall beschrankt auf einen Betrag von hochstens
10.000,- Euro pro Uberweisungsauftrag, auch
wenn der jeweilige Uberweisungsauftrag auf ei-
nen hoheren Betrag lautet.

Sofern der Vertragspartner keine oder keine po-
sitive Rickmeldung des jeweiligen Kreditinsti-
tuts von Nexi erhalt, gilt die Zahlungsgarantie als
abgelehnt. In diesen Fallen besteht keine Zah-
lungsgarantie flr den Vertragspartner.

Ausgestaltung des Bezahlvorgangs

Bei der Ausgestaltung des Bezahlvorgangs wird
der Vertragspartner lediglich die Bankleitzahl
von seinen Kunden verpflichtend abfragen. Fir
den Fall, dass der Vertragspartner dariiber hin-
aus weitere Kundeninformationen abfragen
mochte (insbesondere die Kontonummer des
Kunden und den Kundennamen), so ist der Ver-
tragspartner verpflichtet, gegentiber dem Kun-
den eindeutig und leicht erkennbar deutlich zu
machen, dass die Angabe der weiteren Kun-
deninformationen im Rahmen des giropay Be-
zahlvorgangs in jedem Fall freiwillig und optional
erfolgt. Eine solche Abfrage der fir den Kunden
stets freiwillig und optional anzugebenden Kon-
tonummer ist dem Vertragspartner zudem nur
dann gestattet, wenn ein jederzeit fir den Kun-
den aufrufbarer, verstandlicher und klar er-
kennbarer Hinweistext die Abfrage der Konto-
nummer erldutert. Der Vertragspartner kann
sich bei der Formulierung nach dem beispielhaf-
ten Erlduterungstext in der giropay Toolbox rich-
ten.

Der Vertragspartner wird den Bestellprozess und
seinen Internetauftritt so ausgestalten, dass sich
der Kunde des Vertragspartners bei Beauftra-
gung der giropay Uberweisung zweifelsfrei auf
der On-line-Banking-Seite des jeweiligen Kredit-
instituts befindet und dies liber die Anzeige der
Instituts-URL in der Adresszeile des Browsers

4.1

4.2

4.3

4.4

und die Uberpriifung des Sicherheitszertifikates
erkennen kann. Der Vertragspartner ist nicht be-
rechtigt, bei der Einbindung von giropay in den
Bezahlprozess iframes zu verwenden, wobei
iframes im Sinne dieser Vereinbarung eine sol-
che Technologie ist, mittels derer Internetinhal-
te in das Internetangebot des Vertragspartners
eingebunden werden, ohne dass fiir den Nutzer
des Internetangebots erkennbar ist, dass es sich
nicht um eigene Inhalte des Anbieters handelt.

Garantiefall

Ein Garantiefall liegt dann vor, wenn trotz posi-
tiver Rickmeldung an den Vertragspartner ein
giropay Uberweisungsauftrag nicht ausgefiihrt
wird, so dass der Zahlungsbetrag nicht dem an-
gegebenen Konto des Vertragspartners gutge-
schrieben wird.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, im Garan-
tiefall den Zahlungsanspruch aus der Zahlungs-
garantie spatestens innerhalb von einer Woche
nach Eingang der positiven Rickmeldung schrift-
lich per E-Mail an Nexi an die Adresse: garantie-
anfrage@nexi.de zu erheben. Dabei sind die fol-
genden Informationen Uber die betreffende
Transaktion zu Ubermitteln:

a) internalTxID (alphanumerisch, 10 Ziffern)

b) Tx Timestamp (timestamp der Transaktion)
c) Bankleitzahl (alphanumerisch, 8 Ziffern)

d) Betrag

Sollte der Vertragspartner den Zahlungsan-
spruch nicht innerhalb der ihm von Nexi genann-
ten Frist geltend machen, so kann er sich nach
Fristablauf nicht mehr auf die Zahlungsgarantie
berufen.

Nexi wird nach Erhalt der Informationen gemaR
Teil J Ziffer 4.2 diese unverziglich an den giro-
pay Betreiber tGbermitteln und dem Vertrags-
partner die entsprechende Mitteilung des giro-
pay Betreibers bzw. des jeweiligen
Kreditinstituts Gbermitteln.

Sofern es sich um eine berechtigte Garantiean-
frage handelt, wird das jeweilige Kreditinstitut
den Uberweisungsauftrag ausfithren und dem
Vertragspartner den Betrag der beanstandeten
giropay Uberweisung gutschreiben. Eine berech-
tigte Garantieanfrage liegt dann vor, wenn der
Vertragspartner ein tatsachliches und berechtig-
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5.1

5.2

5.3

tes Interesse daran hat, eine entsprechende Ga-
rantieanfrage an Nexi zu Ubermitteln. Der Ver-
tragspartner tragt die Darlegungs- und Beweis-
last fiir das Vorliegen dieses Interesses. Im Falle
einer nicht berechtigten Garantieanfrage erfolgt
keine Zahlung an den Vertragspartner.

Weitere Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Fernab-
satzbestimmungen der §§ 312b ff. BGB sowie
des Telemediengesetzes einzuhalten. Insbeson-
dere muss er in hervorgehobener Weise und
unwiderruflich gegenliber dem giropay Nutzer
(seinem Kunden) klarstellen, dass er fiir den
Verkauf der Waren oder Dienstleistungen, die
Zahlungsabwicklung, die Waren und Dienstleis-
tungen, den Kundendienst, die Reklamationsbe-
arbeitung und die Verkaufsbedingungen ver-
antwortlich ist. Der Vertragspartner hat sich auf
seiner Internet-Homepage, in seinem Katalog
oder in seinen sonstigen Medien unmissver-
standlich als Vertragspartner des giropay Nut-
zers zu kennzeichnen.
Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Ver-
tragspartners missen fir den giropay Nutzer auf
seiner Internet-Homepage, in seinem Katalog
oder in seinen sonstigen Medien jederzeit ein-
sehbar sein und vor Angabe der Kartendaten
durch den giropay Nutzer anerkannt werden.

Der Vertragspartner muss klar und eindeutig auf

seiner Internet-Homepage, die tber die im Ver-

trag angegebene Internetadresse erreicht wer-
den kann, in seinem Katalog oder in seinen sons-
tigen Medien die folgenden Angaben machen:

a) Firma und Anschrift, soweit im Handelsregis-
ter eingetragen, die Handelsregisternummer
sowie das zustandige Registergericht, Na-
me/n der oder des Geschéaftsfiihrer/s bzw.
der Vorstandsmitglieder sowie alle weiteren
gesetzlich vorgeschriebenen Angaben,

b) Kundendienstkontaktadresse einschlieRlich
E-Mail-Adresse und Telefonnummer,

c) Beschreibung der angebotenen Waren oder
Dienstleistungen, Preis der Waren oder
Dienstleistungen einschlieBlich aller Steuern
und sonstiger Preisbestandteile, gegebenen-
falls zusatzlich anfallende Liefer- und Ver-
sandkosten,

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

d) Informationstexte zur Datenverarbeitung
(gemalR Teil A Ziffer 5.2) und Angaben lber
die Datensicherheit der Kartendateniiber-
mittlung,

e) Abrechnungswédhrung,
f) Lieferbestimmungen.
Der Vertragspartner wird neue Internet-Domain-
Adressen (URL) und neue Vertriebskanile, Gber
die er giropay als Bezahlverfahren nutzen moch-
te, vor Nutzung des giropay Bezahlverfahrens
Nexi zur Freigabe unverziiglich schriftlich mittei-
len.
Der Vertragspartner hat sicherzustellen, dass in
seinem personellen und rdumlichen Bereich kei-
ne missbrauchliche Nutzung der Kontodaten
und sonstiger Daten von giropay Nutzern oder
der Kreditinstitute moglich ist. Sollte der Ver-
tragspartner den Verdacht oder die Gewissheit
der missbrauchlichen Nutzung oder des Ausspa-
hens von Daten in diesem Sinne in seinem Be-
trieb haben, ist Nexi unverziiglich zu unterrich-
ten.

Der Vertragspartner hat die Daten ausschlieRlich

verschliisselt mit mindestens einer 128-Bit-

Verschlisselung an Nexi zu Gbermitteln.

Der Vertragspartner gestattet Nexi auf Anforde-

rung eine Inspektion der Geschaftsraume, um

Nexi die Kontrolle der Einhaltung der Bestim-

mungen des Vertrages zu ermoglichen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, etwaige von

Nexi vorgegebene MaRRnahmen zur Miss-

brauchsvermeidung auf eigene Kosten durchzu-

fihren und umzusetzen, die Nexi wegen mogli-
cher Missbrauchspraktiken als notwendig
erachtet.

Serviceentgelt

Der Vertragspartner zahlt an Nexi fir die Nut-
zung des giropay Bezahlverfahrens das verein-
barte Serviceentgelt (Disagio) in Héhe eines Pro-
zentsatzes des eingereichten
Uberweisungsbetrages und, je nach Vereinba-
rung, ein transaktionsunabhéangiges Entgelt.

Sollten die fur das Vertragsverhaltnis mit dem
Vertragspartner zur Anwendung kommenden
glltigen Gebiihren und Entgelte, die Nexi an den
giropay Betreiber abzufiihren hat, oder neue
Gebuhren durch den giropay Betreiber oder die
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7.1

giropay GmbH erhoben werden, ist Nexi nach
MaRgabe billigen Ermessens gemaR § 315 BGB
berechtigt, das prozentuale Serviceentgelt nach
schriftlicher Mitteilung an den Vertragspartner
entsprechend anzupassen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, an Nexi fir
eine berechtigte Garantieanfrage 35,- Euro und
fir eine unberechtigte Garantieanfrage 80,- Eu-
ro zu zahlen.

Alle Entgelte verstehen sich zzgl. der gesetzli-
chen Umsatzsteuer in der jeweils giiltigen Hohe.
Das Serviceentgelt und die sonstigen Entgelte
werden dem Vertragspartner von Nexi in einer
Abrechnung in Rechnung gestellt. Die Abrech-
nung ist nach Rechnungsstellung durch Nexi un-
verziiglich fallig. Der Vertragspartner ist zur so-
fortigen Zahlung verpflichtet.

Sofern der Vertragspartner mit einem Payment
Service Provider zusammenarbeiten moéchte, der
bisher noch nicht an den giropay Betreiber von
Nexi angebunden ist, tragt der Vertragspartner
die Kosten der technischen Anbindung.
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvoll-
standigkeit der Abrechnungen hat der Vertrags-
partner innerhalb von vier Wochen nach deren
Zugang zu erheben. Das Unterlassen rechtzeiti-
ger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folge wird Nexi bei Erteilung der Abrech-
nung hinweisen. Der Vertragspartner kann auch
nach Fristablauf Berichtigung der Abrechnung
verlangen, muss in diesem Falle aber beweisen,
dass die Abrechnung unrichtig oder unvollstén-
dig war.

Informationspflichten

Der Vertragspartner verpflichtet sich, folgende
Informationen vollstandig, wahrheitsgemaR und
ohne Aufforderung an Nexi zu Gbermitteln:

a) vollstandige Firmierung; bei juristischen Per-
sonen unter Angabe der Rechtsform und al-
ler Vertretungsberechtigten,

b) vollstdandige Adresse, unter der der Anbieter
niedergelassen ist,

¢) Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer des
Anbieters gemaR § 2 Umsatzsteuergesetz
oder Wirtschaftsidentifikations-Nummer
gemdR § 139c der Abgabenordnung oder
vergleichbare Nummer,

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

d) Handelsregister, Vereinsregister, Partner-
schaftsregister oder Genossenschaftsregis-
ter, bei dem der Anbieter eingetragen ist,
sowie die dazugehorige Registernummer,

e) vollstdndige Internetadresse, auf der giropay
als Bezahlverfahren genutzt werden soll,

f) Angabe der Waren- bzw. Dienstleistungska-
tegorie,

g) Logo des Anbieters,

h) Kontaktdaten fiir Supportangebot (An-
sprechpartner, Telefon, E-Mail),

i) (ggf.) zusatzliche Supportangebote (bspw.
Hotline, Webadresse, FAQ etc.),

j) Kontaktadresse flr Marketing-
Kooperationen mit der giropay GmbH (An-
sprechpartner, Telefon, E-Mail).

Der Vertragspartner wird Nexi dariiber hinaus

Uber alle Anderungen der im Vertrag angegebe-

nen Daten und Informationen, insbesondere

Uber

a) Anderungen der Rechtsform oder Firma,

b) Anderungen von Anschrift und/oder Bank-
verbindung,

c) eine VerduRerung, Verpachtung oder einen
sonstigen Inhaberwechsel des Unterneh-
mens oder die Geschaftsaufgabe,

d) Anderungen der Art des Produktsortiments,
die der Vertragspartner Uber das Internet, im
Katalog oder in sonstigen Medien anbietet,

e) einen Wechsel des beauftragten Payment
Service Providers,

unverziglich schriftlich informieren.

Der Vertragspartner hat den Schaden, der Nexi

aus der schuldhaften Verletzung dieser Anzeige-

pflicht erwachst, zu tragen.

Der Vertragspartner wird auf schriftliche Anfor-

derung der Nexi unverziiglich Unterlagen (iber

seine Finanz- und Vermogenslage auch wahrend
der laufenden Geschaftsbeziehung Gbermitteln.

Nexi ist berechtigt, die oben genannten Informa-

tionen an den giropay Betreiber und die giropay

GmbH weiterzugeben.

Verwendung der giropay Marken

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die giropay
Marken nur in unverdnderter Form zu nutzen,
um das giropay Verfahren in Verkehr zu bringen,
einzufiihren, anzubieten, zu bewerben und zu
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8.2

9.1

9.2

9.3

vermarkten. Der Vertragspartner verpflichtet
sich ferner, die Regelungen zur Nutzung der gi-
ropay Marken (Anlage) vollumfanglich einzuhal-
ten.
Der Vertragspartner rdumt Nexi das auf die
Laufzeit dieser Vereinbarung begrenzte und
nicht ausschlieBliche Recht ein, die folgenden
aufgefuihrten Informationen ggf. unter Verlin-
kung auf die Homepage des Vertragspartners zu
verwenden, um in Werbematerialien und auf
der eigenen Homepage auf den Vertragspartner
als giropay Teilnehmer hinweisen zu kénnen:

a) vollstandige Firmierung; bei juristischen Per-
sonen unter Angabe der Rechtsform und al-
ler Vertretungsberechtigten,

b) vollstandige Adresse, unter der der Anbieter
niedergelassen ist,

c) vollstandige Internetadresse, auf der giropay
eingesetzt werden soll,

d) Angabe der Waren- bzw. Dienstleistungska-
tegorie,

e) Logo des Vertragspartners.

Nexi ist berechtigt, dieses Recht auch auf den gi-

ropay Betreiber oder die giropay GmbH zu Uber-

tragen.

Haftung/Schadensersatzanspriiche

Die Haftung von Nexi sowie ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen fir Schadens-
ersatz besteht nur bei Verletzung von wesentli-
chen Vertragspflichten (Kardinalpflichten), es sei
denn, der Schaden ist auf eine grob fahrlassige
Pflichtverletzung von Nexi, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen zurtickzufiih-
ren.

Soweit wesentliche Vertragspflichten in dem
vorgenannten Sinn leicht fahrldssig verletzt
werden, haftet Nexi bis zu einem Betrag in Hohe
von maximal 10.000,- Euro je Schadensfall. Diese
Haftungseinschrankung gilt auch bei vorsatzli-
cher oder grob fahrlassiger Verletzung von Ver-
tragspflichten durch Erfiillungsgehilfen, die nicht
gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte
der Nexi sind.

In jedem Fall ist die Haftung von Nexi auf den
Ublicher- und typischerweise in derartigen Fallen
vorhersehbaren und von Nexi verursachten un-

mittelbaren Schaden begrenzt. Eine Haftung fir

entgangenen Gewinn ist stets ausgeschlossen.
9.4 Der Vertragspartner haftet Nexi fir jegliche
Schaden, die aufgrund schuldhafter Vertragsverletzun-
gen des Vertragspartners entstehen; dabei gilt als
Schaden auch eine im Zusammenhang mit einer Ver-
tragsverletzung an Nexi verhangte Vertragsstrafe oder
sonstige Gebilihr durch den giropay Betreiber oder die
giropay GmbH.
10. Reklamationen

Beschwerden und Reklamationen der Kunden
des Vertragspartners, die sich auf im Grundge-
schaft gewahrte Leistungen des Vertragspart-
ners beziehen, wird der Vertragspartner unmit-
telbar mit dem Kunden regulieren.

Bei Vorliegen eines Garantiefalls gemaR Teil J
Ziffer 4.1 oder bei sonstigen Fragestellungen
zum giropay Bezahlverfahren wird der Vertrags-
partner sich ausschlieBlich an Nexi oder seinen
Payment Service Provider (PSP) wenden.

Nexi Germany GmbH Helfmann-Park 7
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12.

121

12.2

Laufzeit/Kiindigung

Die Vereinbarung hat eine Laufzeit von 24 Mo-
naten. Nexi ist berechtigt, von dem Vertrag in-
nerhalb von 30 Tagen nach Vertragsabschluss
zurlickzutreten, wenn negative Daten Uber den
Vertragspartner oder seinen Geschaftsfihrer
bekannt werden, die Nexi ein Festhalten am
Vertrag unzumutbar machen. Die Vereinbarung
kann erstmalig unter Einhaltung einer Frist von
drei Monaten zum Vertragsende gekindigt wer-
den. Andernfalls verldangert sich die Laufzeit auf
unbestimmte Zeit. Die Vereinbarung kann dann
von jeder Partei mit einer Frist von sechs Mona-
ten zum Jahresende gekiindigt werden. Kiindi-
gungen haben stets schriftlich unter Ausschluss
der telekommunikativen Ubermittlung (Telefax,
E-Mail) zu erfolgen.

Eine fristlose Kiindigung der Vereinbarung durch

Nexi aus wichtigem Grund bleibt unbenommen.

Ein wichtiger Grund fiir eine fristlose Kiindigung

liegt insbesondere vor, wenn

a) der Vertragspartner schuldhaft die ihm ob-
liegenden Verpflichtungen aus diesem Ver-
trag verletzt,

b) Nexi erhebliche nachteilige Umstande uber
den Vertragspartner oder dessen Inhaber
bekannt werden, die Nexi ein Festhalten am
Vertrag unzumutbar machen. Ein solcher
Umstand liegt insbesondere vor, wenn der
Vertragspartner im Vertrag unrichtige Anga-
ben gemacht hat, eine wesentliche Ver-
schlechterung seiner Vermogenslage eintritt
oder einzutreten droht, seine Vermogensla-
ge nicht gesichert erscheint oder wenn er zu
einem spéateren Zeitpunkt seinen Informati-
onspflichten gemaR dieser Vereinbarung
schuldhaft nicht nachkommt,

c) der Vertragspartner sein Produktsortiment
im Internet, im Katalog oder in sonstigen
Medien derart andert, dass auch unter an-
gemessener Berlicksichtigung der Belange
des Vertragspartners die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses fiir Nexi unzumutbar
ist,

d) der Vertragspartner mit seinen Zahlungen
trotz Fristsetzung mit Kiindigungsandrohung
in Verzug ist,

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

e) der Vertragspartner giropay als Bezahlver-
fahren fir den Geschéftsbetrieb von Dritten
nutzt, bei denen die dem Grundgeschaft zu-
grunde liegenden Waren oder Dienstleistun-
gen nicht von dem vom Vertragspartner an-
gegebenen  Geschaftsgegenstand, Preis-
segment oder der von ihm angegebenen
Waren- oder Dienstleistungsgruppe gedeckt
sind,

f) der Vertragspartner bei Vertragsabschluss
falsche Angaben Uber seinen Geschéftsbe-
trieb oder die von ihm angebotenen Waren
oder Dienstleistungen gemacht hat oder spa-
tere Anderungen des Produktsortiments
oder des Geschaftsgegenstandes Nexi nicht
vorher schriftlich mitgeteilt hat,

g) das giropay Bezahlverfahren ohne Verschul-
den von Nexi nicht mehr angeboten oder der
giropay Acquirer-Vertrag zwischen Nexi und
dem giropay Betreiber beendet wird.

Sonstiges

Alle Anderungen oder Ergidnzungen dieser Be-
dingungen oder des diesen Bedingungen zu-
grunde liegenden Vertrages bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir
eine Vereinbarung (ber die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses.

Sollte eine der Bestimmungen dieser Bedingun-
gen oder des diesen Bedingungen zugrunde lie-
genden Vertrages unwirksam sein oder werden,
so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestim-
mungen dadurch nicht beriihrt. Die Parteien
sind gehalten, die unwirksame Bestimmung
durch eine solche wirksame Bestimmung zu er-
setzen, mit der das wirtschaftlich gewollte Er-
gebnis am besten erreicht wird.

Nexi ist berechtigt, die Vertragsbedingungen zu
dndern. Anderungen gelten als vom Vertrags-
partner anerkannt, wenn er nicht innerhalb von
vier Wochen ab Zugang der Mitteilung schriftlich
unter Ausschluss der telekommunikativen
Ubermittlung (Telefax, E-Mail) der Anderung wi-
derspricht. Auf diese Folge wird Nexi den Ver-
tragspartner bei einer solchen Mitteilung aus-
driicklich hinweisen.

Nexi ist berechtigt, sich zur Erfiillung der Aufga-
ben aus dieser Vereinbarung Dritter, insbeson-
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Bedingungen der Nexi Germany GmbH
fur die Akzeptanz und Abrechnung von Kredit- und Debitkarten

dere von Payment Service Providern (PSP), zu
bedienen. Der Vertragspartner ist nur berech-
tigt, Dritte zur Erfiillung der ihm aufgrund dieser
Vereinbarung obliegenden Pflichten zu beauf-
tragen, sofern Nexi deren Mitwirkung zustimmt.

13.5 Dem Vertragspartner ist bekannt, dass giropay
systembedingt nur zur Verfligung steht, wenn er
ein Konto bei einem deutschen Institut unter-
halt.

13.6 Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand
fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Ver-
tragsverhéltnis ist Frankfurt am Main.

Nexi Germany GmbH Helfmann-Park 7 +49 69 7922 4060 | serviceDE@nexigroup.com
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Sonderbedingungen SmartPay

Einbezug und Rangfolge

Sofern sich der Vertragspartner fiir die Akzep-
tanz von Karten im Rahmen von SmartPay ent-
schieden hat, kommen Ziffern A, B, D, E, F, G
und H dieser Bedingungen der Nexi Germany
GmbH fir die Akzeptanz und Abrechnung von
Kredit- und Debitkarten (Deutschland) auch fiir
SmartPay zur Anwendung, soweit sie nicht den
Regelungen in diesen Sonderbedingungen
SmartPay widersprechen.

Erganzend gelten die Bedingungen der Nexi
Germany GmbH fiir den POS Service, insbeson-
dere soweit es die Leistungen im Zusammen-
hang mit der Bereitstellung oder dem Kauf von
Zahlkartenterminals und im Zusammenhang mit
der Abwicklung des electronic cash Systems be-
trifft.

Vertragsabschluss

Durch Akzeptanz/Unterzeichnung des elektroni-
schen oder papierhaften Vertragsformulars
(,Vertragsformular”) unterbreitet der Vertrags-
partner der Nexi das Angebot, mit ihr einen Ver-
trag auf der Grundlage der so von ihm akzeptier-
ten Konditionen zu schlieRBen. Der Abschluss der
Vereinbarung der Parteien kommt durch die be-
statigende Annahme der Nexi zustande.

Umfang der
tanz/Netzbetriebsdienstleister

Kartenakzep-

Der Vertragspartner beauftragt Nexi zum einen
mit der Abwicklung der mittels einer Karte er-
teilten Zahlungsauftrdge im Prasenzgeschaft
sowie deren Abrechnung gegeniiber dem Ver-
tragspartner. ,Karten” in diesem Sinne liegen
gemadR diesen Bedingungen auch dann vor,
wenn die Kartendaten auf einem anderen Medi-
um (z.B. Smartphone) hinterlegt sind. Das Pro-
dukt SmartPay umfasst nur die Kartenakzeptanz
bei physischer Vorlage der Karte (Prasenzge-
schaft).

Die Einbeziehung eines anderen Netzbetriebs-
dienstleisters als die Nexi ist im Rahmen des
Produktes SmartPay nicht moglich.

Entgelte

Der Vertragspartner zahlt das auf den Transakti-
onsumsatz bezogene Disagio, ggf. ein im Ver-
tragsformular benanntes zusatzliches transakti-
onsabhdngiges Entgelt sowie die in dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis der Nexi“ benannten
Entgelte.

Pflicht zur Aufrechterhaltung eines SEPA-
Lastschriftmandats/ Sonderkiindigungsrecht/
Leistungsaussetzung im Fall von Riicklastschrif-
ten oder ungiiltigen SEPA-Lastschriftmandaten

Der Vertragspartner ist verpflichtet, fir die Dau-
er der Vereinbarung zum SmartPay Produkt ein
SEPA-Lastschriftmandat zugunsten von Nexi auf-
recht zu erhalten. Ohne ein solches ist Nexi be-
rechtigt, dem Vertragspartner ein gesondertes
Entgelt fiir eine Abrechnung per Uberweisungs-
verfahren gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis
der Nexi in Rechnung zu stellen. Weiterhin ist
die Nexi berechtigt, die Akzeptanzvereinbarung
aullerordentlich zu kiindigen.

Fir den Fall von unberechtigten Rucklastschrif-
ten oder ungultigen SEPA-Lastschriftmandaten
ist Nexi berechtigt, Auszahlungen an den Hand-
ler aus der Transaktionsabwicklung auszusetzen
oder ihre Forderungen gegen den Vertrags-
partner mit den Forderungen des Vertragspart-
ners gegen die Nexi aus den zur Abrechnung
eingereichten Transaktionen zu verrechnen.

Auszahlungsintervall

Die Nexi zugegangenen vollstandigen Datensat-
ze der Kartenumsdtzen werden am folgenden
hessischen Bankarbeitstag verarbeitet (,Erfas-
sungsstichtag”), sofern die Datensdtze bis
23:59:59 Uhr des vorhergehenden Tages der
Nexi zugegangen sind. Die verarbeiteten Trans-
aktionen werden dann am auf den Erfassungs-
stichtag folgenden hessischen Bankarbeitstag
zur Zahlung auf das von dem Vertragspartner
angegebene Bankkonto angewiesen (D+2). Ver-
einbaren die Parteien im Vertragsformular oder
anderweitig individuell mit dem Vertragspartner
ein anderes Auszahlungsintervall, hat dieses
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Vorrang vor dem hier dargelegten Auszahlungs-
intervall.

Nutzung des Nexi Merchant Portals/Zugang
von Mitteilungen/Pflicht zur Mitteilung von
Stoérungen

Im Rahmen des Produktes SmartPay dient das
Nexi Merchant Portal insbesondere dazu, dem
Vertragspartner Mitteilungen zur Vertragsge-
staltung (Information Uber das aktuelle Preis-
und Leistungsverzeichnis der Nexi, aktualisierte
AGB, Vorgaben der Kartenorganisationen etc.)
und Vertragsumsetzung (Chargeback-
Verwaltung, Abrechnung Giber die eingereichten
Kartenumsatze und das zu zahlende Entgelt,
Kiindigung) zugehen zu lassen und ihm zu er-
moglichen, in gleicher Weise mit der Nexi zu
kommunizieren (Chargeback-Verwaltung, Mel-
dung von Stérungen und Schaden, Bestellungen
(soweit sich der Vertragspartner nicht mit Zah-
lungen in Verzug befindet), Kiindigung). Der Ver-
tragspartner wird regelmaRig, mindestens aber
einmal pro Woche das Nexi Merchant Portal
offnen, um die Mitteilungen zur Kenntnis zu
nehmen. Sofern der Vertragspartner eine Mittei-
lung nicht vorher aufruft, gilt die jeweilige Mit-
teilung der Nexi nach dem siebten Tag nach Be-
reitstellung im Nexi Merchant Portal als dem
Vertragspartner zugegangen

Bis zur Umstellung auf das Nexi Merchant Portal
erfolgt die Chargeback-Verwaltung per E-Mail-
Kommunikation.

AuRerdem ist der Vertragspartner verpflichtet,
Stérungen, Mangel und Schaden der Einrichtun-
gen Nexi unverziglich iber das Nexi Merchant
Portal anzuzeigen.

Priifungspflichten des
ners/Genehmigung

Vertragspart-

Der Vertragspartner muss die Umsatzausweise
bzw. Abrechnungen unverziiglich nach Bereit-
stellung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
Uberprufen. Einwendungen wegen Unrichtigkeit
oder Unvollstdndigkeit der erteilten Umsatz-
ausweise bzw. Abrechnungen hat der Vertrags-
partner via Nexi Merchant Portal innerhalb von
vier Wochen nach deren Zugang zu erheben. Fir

10.

11.

die Fristeinhaltung genligt die Bereitstellung des
Widerspruchs im Nexi Merchant Portal. Macht
der Vertragspartner nicht rechtzeitig Einwen-
dungen geltend, gilt dies als Genehmigung.

Entgeltanpassungen aufgrund falscher Angaben
bei Vertragsabschluss /Sonderkiindigungsrecht

Das Serviceentgelt und gegebenenfalls das
transaktionsunabhdngige Entgelt werden zu-
nachst unter Zugrundelegung der von dem Ver-
tragspartner gemachten Angaben festgelegt.
Erweisen sich die gemachten Angaben im Nach-
hinein als nicht zutreffend, wird Nexi dem Ver-
tragspartner ein angepasstes korrigiertes Ange-
bot unterbreiten. Stimmt der Vertragspartner
diesem Angebot nicht innerhalb von drei Wo-
chen zu, steht der Nexi ein Sonderkindigungs-
recht mit einer Kiundigungsfrist von zwei Wo-
chen zu. Nexi wird den Vertragspartner mit
Ubermittlung des angepassten Angebots auf den
Umstand der Erdffnung eines Sonderkiindi-
gungsrechts der Nexi im Falle der Nichtannahme
ausdrucklich hinweisen. Mitteilungen der Nexi
an den Vertragspartner im Rahmen der Abwick-
lung und moglicher Anpassungen dieser Verein-
barung erfolgen tiber das Nexi Merchant Portal.

Leistungsaussetzung statt auBlerordentlicher
Kiindigung

Nexi ist, statt den Vertrag auflerordentlich zu
kiindigen, auch berechtigt, vom Vertragspartner
die zeitweilige Einstellung der Einreichung von
Kartenumséatzen (Suspendierung) zu verlangen
und deren Annahme (Transaktionsaufnahme) zu
verweigern, insbesondere wenn eine Kartenor-
ganisation die Einstellung der Akzeptanz ver-
langt.

Laufzeitregelung/ordentlich Kiindigung

Die Regelungen dieser Ziffer 11 gelten, soweit
im Vertragsformular keine abweichenden Rege-
lungen getroffen werden.

Die nachlaufenden Regelungen gelten fiir den
Fall, dass der Vertragspartner das parallel zu
nutzende Zahlkartenterminal von der Nexi mie-
tet. Im Vertragsformular wahlt der Vertrags-
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12,

13.

partner die von ihm gewiinschte Mindestver-
tragslaufzeit.

Eine Vereinbarung mit einer Mindestvertrags-
laufzeit von 30 Tagen kann erstmalig unter Ein-
haltung einer Frist von zwei Wochen zum Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden.
Wird sie nicht zum Ende ihrer Mindestvertrags-
laufzeit gekiindigt, verldngert sich die Laufzeit
auf unbestimmte Zeit. Sie kann dann mit einer
Frist von einem Monat gekiindigt werden.

Eine Vereinbarung mit einer langeren Mindest-
vertragslaufzeit kann erstmalig unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden. Wird
sie nicht zum Ende ihrer Mindestvertragslaufzeit
gekindigt, verlangert sich die Laufzeit auf unbe-
stimmte Zeit. Sie kann dann mit einer Frist von
drei Monaten gekiindigt werden.

Handelt es sich um einen Kauf des Zahlkarten-
terminals, lauft der Vertrag auf unbestimmte
Zeit und kann mit einer Frist von drei Monaten
gekindigt werden.

Keine Teilkiindigung von Leistungen des Pro-
duktes SmartPay

Eine Kindigung von (Teil-)Leistungen des Pro-
duktes SmartPay begriindet immer sowohl die
Kiindigung der Leistungen zur Miete des Termi-
nals, der Netzbetriebsdienstleistungen und der
Leistungen zur Akzeptanz der girocard (electro-
nic-cash) als auch die Leistungen zur Akzeptanz
der Karten. Dieser Grundsatz der nur einheitli-
chen Kiindigungsmoglichkeit gilt unabhangig da-
von, ob es sich bei der jeweiligen Kiindigung um
eine ordentliche oder eine auferordentliche
Kindigung handelt.

Sonderkiindigungsrecht bei nicht ausschlieBli-
cher Einreichung der Kartenumsitze/ pauscha-
lisierte Schadensersatz

Sofern der Vertragspartner die vertragsgegen-
stdndlichen Kartenumséatze nicht oder nicht aus-
schliefRlich bei Nexi zur Abrechnung einreicht, ist
Nexi berechtigt, den Vertrag aullerordentlich zu
kiindigen und/oder dem Vertragspartner auf-
grund dessen einen pauschalen Schadensersatz
in Rechnung zu stellen.

14.

Dieser pauschale Schadensersatzanspruch be-
rechnet sich als Produkt aus dem monatlich in
Rechnung gestellten Serviceentgelt der letzten
zwolf Monate (bzw. sechs Monate, sofern die
Vertragslaufzeit noch keine 12 Monate erreicht
hat) abzgl. der tatsachlich von Nexi ersparten
Aufwendungen x Restlaufzeit (= Anzahl an Mo-
naten zwischen der letzten Einreichung bei Nexi
und dem tatsachlich vereinbarten Laufzeitende).
Sofern der Vertragspartner die vertragsgegen-
stdndlichen Kartenumsdtze mittels eines Zahl-
kartenterminals bei der Nexi zur Abrechnung
einreicht, das er kauflich erworben hat, entfillt
die zuvor dargestellte Berechnungsmethode und
es gilt ein pauschlaer Schadensersatzanspruch in
Hohe von 300,- Euro.

Ein solcher Anspruch auf pauschalen Schadens-
ersatz besteht nicht, wenn der Vertragspartner
darlegen und beweisen kann, dass ein Schaden
in dieser Hohe nicht entstanden ist. Unabhangig
von der Geltendmachung des pauschalen Scha-
densersatzanspruches ist Nexi berechtigt, ggf.
unter Anrechnung der Schadensersatzpauschale,
den tatsachlich entstandenen oder weiterge-
henden Schaden geltend zu machen.

Vorrang der Regelungen im Vertragsformular

Regelungen in dem Vertragsformular gehen den
Bestimmungen in diesen Bedingungen der Nexi
Germany GmbH fur die Akzeptanz und Abrech-
nung von Kredit- und Debitkarten (Deutschland)
vor.
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Bedingungen der Nexi Germany GmbH
fur die Akzeptanz und Abrechnung von Kredit- und Debitkarten

Anlage: Muster  Verpfandungsvertrag  zur
Verpfandung von Bankkonten

Verpfindungsvertrag

- Verpfandung von Kontoguthaben -

zwischen

[Vertragspartner]

als Sicherungsgeber

und

Nexi Germany GmbH

als Sicherungsnehmerin

Nexi Germany GmbH Helfmann-Park 7 +49 69 7922 4060 | serviceDE@nexigroup.com
65760 Eschborn www.nexi.de | www.nexigroup.com

DE_DE_Nexi_0723
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Dieser Vertrag (nachfolgend der "Verpfindungsver-
trag" genannt) wird geschlossen zwischen:

[Name Vertragspartner], geschéaftsansassig [ 1,
eingetragen im Handelsregister von [ ] unter der
Nummer [ ] (nachfolgend "Sicherungsgeber" oder
auch "Vertragspartner" genannt), und

Nexi Germany GmbH, geschdftsansdssig in Helfmann-
Park 7, 65760 Eschborn, eingetragen im Handelsregis-
ter von Frankfurt am Main unter der Nummer
HRB 57036 (nachfolgend "Sicherungsnehmerin" oder
auch "Nexi" genannt).

Sicherungsgeber und Sicherungsnehmerin werden
nachfolgend jeweils auch als “Partei”, gemeinsam als
“Parteien” bezeichnet.

1. PRAAMBEL

1.1 Der Sicherungsgeber und die Sicherungs-
nehmerin haben am [ ] einen Zah-
lungsdiensterahmenvertrag abgeschlossen.
Dieser Zahlungsdiensterahmenvertrag, wie
von Zeit zu Zeit gedndert, er